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Stowo wstepne od
Benoita Coquarta,
Dyrektora Generalnego

Etyczne postepowanie jest jedng z podstawowych wartosci naszej Grupy.
Przejawia sie to zwtaszcza w statym poszanowaniu przez nas wszystkich
najlepszych praktyk biznesowych.

Dyrekcja Grupy Legrand aktywnie propaguje kulture przestrzegania przepisow
i zachowywania przejrzystosci we wszystkim, co robimy. Podkresla tez, ze
zalezy jej na tym, by interesy naszej firmy byty prowadzone w $cistej zgodnosci
Z wyznawanymi przez nas wartosciami. To jasne i stanowcze dazenie przyswieca
w szczegolnosci niniejszemu ,Kodeksowi etyki biznesu”, zatwierdzonemu przez
caty Komitet Wykonawczy Grupy.

.Kodeks etyki biznesu” opracowano po to, by przedstawi¢ pracownikom
zagrozenia zwigzane z korupcjg i pomoéc im w identyfikowaniu sytuacji, ktore
moga prowadzi¢ do zachowan niezgodnych z prawem. Okresla on tez sposoby
na to, jak w razie potrzeby radzi¢ sobie z takimi sytuacjami przy wsparciu
specjalistow ds. zgodnoéci (tzw. compliance officers) i Dyrekcji.

Za pomoca tego , Kodeksu” chcemy takze poinformowac o tym zobowigzaniu
naszych partneréw biznesowych, dostawcdw, klientow i podwykonawcéw. Dlatego
tez opisuje on procedury postepowania dotyczace réoznych problematycznych
kwestii zwigzanych z etyka biznesu (takich jak upominki, zaproszenia i konflikt
interesow), jakie obowiazuja w naszych relacjach z réznymi stronami.

Pracownicy moga w poufny sposob zgtasza¢ wszelkie nieetyczne sytuacje
i zachowania, jakie zaobserwuja, korzystajgc w tym celu z naszej platformy
Signal'Ethic.

Kazdy z nas jest osobiscie i zbiorowo odpowiedzialny za walke z korupcja.
Dlatego tez chciatbym, aby wszyscy wzieli sobie do serca zasady zawarte w tym

.Kodeksie etyki biznesu” i zawsze postepowali zgodnie z nimi.

Licze na Wasze zaangazowanie w dalsze budowanie naszej opartej
na etyce kultury, ktdra gwarantuje pomyslng dziatalnosé Grupy Legrand.
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CZYM JEST KORUPCJA?

Do korupcji dochodzi wtedy, gdy
osoba zatrudniona w sektorze
publicznym lub prywatnym w sposob
bezposredni lub posredni proponuje,
zezwala, oferuje lub przyjmuje
nienalezng korzysé badz tez o nig
zabiega w zamian za wykonanie,
opoznienie lub zaniechanie
dziatania, ktore wchodzi w zakres
jej obowigzkow.

KODEKS ETYKI BIZNESU

ABY WIEDZIEC

» Ptatna protekcja

Dziatanie polegajace na oferowaniu
komus datku, przystugi lub korzysci,
aby sktoni¢ go do wykorzystania jego
rzeczywistych lub domniemanych
wptywdw na organ wtadzy publicznej
lub administracji w celu uzyskania
korzystnej decyzji.

» Przekupstwo

Polega na proponowaniu lub wre-
czaniu tapowki, ktéra moze byc¢
kwota pieniedzy, upominek lub za-
proszenie oferowane nielegalnie
podczas przeprowadzania transakcji
w zamian za przystuge lub nieuza-
sadniong ustuge.

» Ptatnosci przyspieszajace
tok spraw

Zazwyczaj niewielkie kwoty pta-
cone funkcjonariuszowi publicz-

nemu w celu doprowadzenia do

dopetnienia okreslonych formal-
nosci prawno-administracyjnych
lub przyspieszenia tego procesu.

» Datki na cele polityczne

Wspieranie finansowo (poprzez datki,
upominki, éwiadczenie ustug itp.)
kandydatow, urzednikow wybranych
w wyborach lub partii politycznych.

» Oszustwo

Polega na celowym wprowadzeniu
kogo$s w btad w celu uzyskania
bezprawnej korzysci lub uchylenia
sie od zobowigzania prawnego.

» Pranie pienigdzy

Przestepstwo polegajace na
ukrywaniu lub wprowadzaniu
do legalnego obrotu pienigedzy
uzyskanych z nielegalnych zrddet.



JAK WYKRYWAC

KIEDY MOGE BYC NARAZONY(-A)
NA DZIALANIA KORUPCYJNE?

W relacjach z osobami trzecimi:
- dostawcami;

- funkcjonariuszami publicznymi;
- klientami i posrednikami.

Podczas wymiany upominkdw lub
zaproszen, inicjatyw patronackich
i sponsorskich, lobbingu itp.

JAK DZIALAC

KOGO NALEZY POWIADOMIC
0 NARUSZENIU?

Mozna zwrdcic sie do:

- swojego bezposredniego
przetozonego;

- swojego dziatu kadr;

- swojego specjalisty ds.
zgodnosci z przepisami;

- swojego Dziatu ds. prawnych.

Mozna tez tatwo zgtosic
naruszenie na:

legrand.signalement.net

L1legrand

JAK SIE CHRONIC

CO GROZI W PRZYPADKU
STWIERDZENIA NARUSZENIA?

Grupie lub osobie winnej
naruszenia:

- kary finansowe do wysokosci
kilku milionéw euro;

- wykluczenie z udziatu w
przetargach publicznych;

- utrata prawa do wykonywania
okreslonych zawodow;

- kara pozbawienia wolnosci.

KODEKS ETYKI BIZNESU



6

KONTEKST

| ZAKRES OBOWIAZYWANIA

KONTEKST | ZAKRES
OBOWIAZYWANIA
WSPOLNEGO KODEKSU
ETYCZNEGO

JAKIE SA CELE
»KODEKSU ETYKI BIZNESU”?

Grupa Legrand jest catkowicie oddana swoim wartoSciom,
dlatego chce zapewnic, by wszystkie jej dziatania byty
prowadzone w sposob etyczny i nie toleruje zadnych form
korupcji lub oszustwa.

Dla poparcia jej etycznych dziatan, Grupa przystapita
do paktu Organizacji Narodow Zjednoczonych ,UN Global
Compact”.

Niniejszy ., Kodeks etyki biznesu” ma wskazywac wtasciwg
droge naszym pracownikom i osobom zwigzanym z naszg
Grupa w ich codziennej pracy, w celu:

- przedstawienia i zilustrowania przyktadami réznych
form zachowan, ktére mogq miec¢ charakter korupcji
lub oszustwa;

-okreslenia, jakie zasady Grupy obowigzuja
w sytuacjach, ktére moga potencjalnie prowadzi¢
do korupcji lub oszustwa;

- okreslenia jasnych wytycznych i praktycznych porad
dotyczacych sposobu reagowania.

Uzupetnieniem niniejszego ,Kodeksu” sg powigzane

z nim polityki i procedury.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

KOGO OBOWIAZUJE
,KODEKS ETYKI BIZNESU”?

Naszych pracownikow

Zasady zawarte w , Kodeksie etyki biznesu” majg by¢ w taki
sam sposo6b przestrzegane wszystkich pracownikow,
kierownikow i osoby na catym $wiecie dziatajgce w imieniu
lub na rzecz Grupy Legrand, niezaleznie od zajmowanego
przez nich stanowiska. W niektérych przypadkach moga
jednak obowigzywac¢ lokalne, bardziej restrykcyjne
przepisy antykorupcyjne.

Oczekujemy, ze kazdy pracownik Grupy bedzie
przestrzegat zasad ,Kodeksu” i zapewni, by rowniez
jego zespodt postepowat zgodnie z nim.

Osoby zwigzane z Grupg

Nasz ,Kodeks etyki biznesu” obowigzuje réwniez
wszystkie osoby trzecie, z ktorymi prowadzimy interesy.
Dlatego nalezy odpowiednio wczes$niej poinformowadé
je 0 naszej polityce ,zero tolerancji” i uzyskac od nich
zobowigzanie do przestrzegania zawartych tu zasad.
Grupa Legrand odmowi wspdtpracy z osobami, ktore
nie beda dziata¢ w zgodzie z przepisami prawa
i obowigzujacymi zasadami.



CO GROZI
ZA NIEPRZESTRZEGANIE ZASAD?

Nieprzestrzeganie krajowych oraz miedzynarodowych
przepiséw i regulacji antykorupcyjnych naraza Grupe,
jej kierownictwo i pracownikdéw na dotkliwe sankcje
karne i cywilne. Moze to w efekcie przynies¢ jej znaczne
straty finansowe, a takze zaszkodzic jej wizerunkowi
i reputacji.

Niektére przepisy prawne mogg mie¢ zastosowanie
do wszystkich podmiotéw Grupy, tak jak np. francuska
ustawa znana jako Sapin Il z 2016 roku, amerykanska
ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(FCPAJ z 1977 roku lub brytyjska ustawa antykorupcyjna
(Bribery Act) z 2010 roku.

Potencjalne sankcje obejmuja nastepujace kary:

e Dla 0s6b dopuszczajacych sie naruszenia (osdb
prywatnych, pracownikow lub oséb trzecich):

- do 10 lat pozbawienia wolnosci i grzywny w wysokosci
do 1 mln euro;

- kary dodatkowe (utrata praw obywatelskich, utrata
prawa do wykonywania zawodu itp.};

- kroki dyscyplinarne zgodne z procedurami
obowigzujgcymi w Grupie oraz

« Dla Grupy (osoby prawnej):

- grzywny w wysokosci od 2,5 do 5 mln euro lub
dwukrotnosci kwoty uzyskanej w wyniku przestepstwa;

- kary dodatkowe (wykluczenie z udziatu w przetargach
publicznych, zakaz pozyskiwania kapitatu,
upublicznienie wyroku, konfiskata aktywow uzytych
do popetnienia przestepstwa itp.);

- kary finansowe w wysokosci 1 mln euro dla firmy
i 200.000 euro dla cztonka kierownictwa (w razie
braku wdrozenia programu antykorupcyjnego).

Dziatania polegajace na korupcji i/lub ptatnej protekgji
pociagaja za sobg powazne konsekwencje zarowno dla
firmy, jak i dla wszystkich pracownikow zaangazowanych
w ten proceder. W zwigzku z tym nie moze by¢ zadnego
usprawiedliwienia dla naruszania obowigzujgcych
przepisow prawa lub zasad zawartych w niniejszym
.Kodeksie”, nawet gdyby pracownik podejmowat takie
dziatania w interesie Grupy.

JAK UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI?

Wszystkie potrzebne i dodatkowe
informacje mozna znalez¢ na naszej
platformie do zgtaszania problemow
etycznych na:

e Dialeg Compliance i na

e legrandgroup.com
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JAK ZGLOSIC NARUSZENIE ZASAD
ETYKI W GRUPIE?

Osoby, ktore nalezy powiadomi¢

Gdy pracownik dowie sie o jakimkolwiek zachowaniu
niezgodnym z zasadami kodeksu etycznego Grupy,
moze:

e zwrdci¢ sie do swojego przetozonego lub pracownika
dziatu kadr;

e skontaktowac sie ze swoim specjalistg ds. zgodnosci,
Dziatem Kontroli Wewnetrznej lub Dziatem ds.
prawnych i zapewniania zgodnosci; lub

e skorzystac z platformy do zgtaszania
problemoéw etycznych Grupy,
Signal'Ethic, dostepnej pod adresem
legrand.signalement.net. SCAN ME

Infolinia do zgtaszania problemow etycznych

Infolinia Signal'Ethic jest:

- narzedziem, za pomoca ktérego mozna przy zachowaniu
petnej poufnosci zgtosic¢ swoje watpliwosci specjalisci ds.
zgodnosci Grupy;

- dostepna dla wszystkich pracownikow Grupy, w tym dla
pracownikow tymczasowych i konsultantdw zewnetrznych
oraz dla wszystkich innych oséb zaangazowanych
w dziatalnos¢ Grupy.

Mozna z niej korzysta¢ wedle uznania, gdyz jest

uzupetnieniem do innych dostepnych kanatéw, za pomoca

ktorych mozna dokonywaé zgtoszen (takich jak bezposredni
przetozony, pracownik dziatu kadr itp.).

Platforma Signal'Ethic stuzy do zgtaszania wszelkiego

rodzaju naruszen zasad etyki biznesowej, w tym

dotyczacych:

-wykroczen w relacjach biznesowych z naszymi
partnerami, osobami zaangazowanymi w dziatalnosc
naszej firmy itd. (korupcji, naruszen prawa konkurencji,
nieprzestrzegania migdzynarodowych sankcji, oszustw];

- poszanowania praw cztowieka w miejscu pracy (zdrowia
i bezpieczenstwa, molestowania, dyskryminacji, ochrony
prawa do organizowania sig, wolnoéci zrzeszania sie itp.);

- powaznych wykroczen przeciwko srodowisku
naturalnemu oraz

- niezgodnosci z przepisami prawa, regulacjami lub
interesem publicznym.

Ochrona osoby zgtaszajacej

o Osoby zgtaszajace nieprawidtowosci majg zapewniony
szeroki zakres ochrony, pod warunkiem, ze dziatajg
w dobrej wierze. Przystuguje im:

- ochrona przed odpowiedzialnoscia karng;

- zachowanie w tajemnicy ich danych osobowych,
z wyjatkiem przypadkow, gdy ich ujawnienie nakaza
organy wtadz w zwigzku z postepowaniem sadowym oraz

-ochrona przed zwolnieniem z pracy, karami
dyscyplinarnymi i/lub dyskryminacja. W razie podjecia
wobec nich krokéw prawnych, osoby zgtaszajace beda
sie znajdowac w korzystnej sytuacji, poniewaz ciezar
dowodu spoczywac bedzie na stronie przeciwne;j.
Muszg jedynie przedstawi¢ dowody Swiadczace o tym,
ze w nastepstwie ich zgtoszenia spotkaty je dziatania
odwetowe. Na pracodawcy spoczywa wowczas
obowigzek udowodnienia, ze podjat wobec nich dziatania
z przyczyn niezwigzanych ze zgtoszeniem przez nich
nieprawidtowosci.

KODEKS ETYKI BIZNESU
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NIEDOZWOLONE
DZIALANIA

KORUPCJA | PLATNA PROTEKCJA

KORUPCJA

Do korupcji dochodzi wtedy, gdy osoba zatrudniona
w sektorze publicznym lub prywatnym w sposob
bezposredni lub posredni proponuje, zezwala, oferuje
lub przyjmuje nienalezna korzys¢ badz tez o nig zabiega
w zamian za wykonanie, opéznienie lub zaniechanie
dziatania, ktére wchodzi w zakres jej obowigzkdéw. Aby
doszto do korupcji, dana osoba nie musi faktycznie
otrzymac oferowanej jej korzysci.

W rzeczywistosci karalne jest samo proponowanie
nienaleznej korzysci lub zabieganie o nig, nawet jesli
druga osoba odmdwi wykonania lub zaniechania zadanej
czynnosci i nie dojdzie do wreczenia korzysci.
Nienalezna korzyS¢ moze przybierac rézne formy;
moga to by¢ np. pienigdze lub ich ekwiwalent (karty
upominkowe, bony rabatowe itp.) a nawet korzyséci
niepieniezne (rozrywka, upominki, sponsoring itp.).
Moze takze miec¢ forme korzystnej decyzji (przyznanie
pozwolenia, podpisanie umowy, zatrudnienie itp.).

Istniejq cztery rodzaje korupcji: czynna, bierna,
publiczna i odbywajaca sie w sektorze prywatnym:

» Korupcja czynna polega na oferowaniu lub wreczaniu
nienaleznej korzysci.

Przyktad: spedytor, ktéremu Legrand zleca odprawe
celng swoich towarow, oferuje urzednikowi celnemu
pewng kwote pieniedzy w zamian za przyspieszenie
odprawy.

¢ Korupcja bierna polega na przyjmowaniu nienaleznej
korzysci.

Przyktad: pracownik Legrand przyjmuje od dostawcy

pewng kwote w zamian za przekazanie mu poufnych
informacji.

KODEKS ETYKI BIZNESU

e Korupcja publiczna to praktyki korupcyjne
z udziatem funkcjonariusza publicznego lub osoby
na réwnorzednym stanowisku (np. osobe zatrudniong
w celu $wiadczenia ustug publicznych).

Osoba ta moze:

- by¢ wybrana lub mianowana na swoje stanowisko
we wtadzach legislacyjnych, administracyjnych,
wojskowych lub sgdowych;

- sprawowac urzad w organizacji catkowicie lub czesciowo
kontrolowanej przez panstwo lub jego agencje;

- petni¢ obowiazki z zakresu stuzby publicznej;

- by¢ mianowana przez miedzynarodowg organizacje
publiczna lub petni¢ oficjalng funkcje w takiej organizacji.

Przyktad: inspektor podatkowy zgada pewnej kwoty
pieniedzy w zamian za zmiang swojego raportu
z przeprowadzonej kontroli.

¢ Korupcja w sektorze prywatnym to praktyki korupcyjne
dotyczace osob lub firm z sektora prywatnego.

Przyktad: inzynier wybiera dostawce, poniewaz
przedstawiciel handlowy tego dostawcy zaproponowat
mu zawyzenie cen za jego produkty i przekazanie
inzynierowi procentu od sprzedazy.
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PLATNA PROTEKCJA

Ptatna protekcja to dziatanie polegajace na oferowaniu komus datku,
przystugi lub korzysci, aby sktoni¢ go do wykorzystania jego rzeczywistych
lub domniemanych wptywdw na organ wtadzy publicznej lub administracji
w celu uzyskania korzystnej decyzji.

- beneficjent ptatnej protekcji przekazuje korzysci lub datek;
- posrednik otrzymuje korzy$¢ w zamian za pomoc w uzyskaniu protekgji;
- decydent (organ wtadzy lub administracji publicznej, sedzia, ekspert
itp.).
Beneficjent popetnia przestepstwo ptatnej protekcji czynnej, podczas gdy
poérednik (ktérym moze by¢ urzednik panstwowy lub osoba prywatnal)
dopuszcza sie ptatnej protekcji biernej.
Przyktad: pracownik obiecuje zaprosic¢ zastepce burmistrza na mecz
pitkarski, jesli uda mu sie przekona¢ burmistrza do wydania firmie
pozwolenia na budowe.

KODEKS ETYKI BIZNESU
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GLOWNE DZIALANIA KORUPCYJNE

PRZEKUPSTWO

tapowka to kwota pieniedzy, upominek lub zaproszenie
oferowane nielegalnie podczas przeprowadzania transakgji
w zamian za przystuge lub nieuzasadniong ustuge.
Cena, ktora jest wyraznie zbyt wysoka i nie posiada zadnego
rzeczywistego uzasadnienia, moze by¢ oznaka udzielenia
nieuzasadnionej korzyéci (tapowki).

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e prezent oferowany bliskiemu wspotpracownikowi
osoby podejmujacej decyzje;

e ptatno$¢ dokonana po wygraniu duzego kontraktu;

e prezent przyjety podczas procedury przetargowe;.

CO ROBIC?

+ DOKONAC ptatnosci dopiero po zobaczeniu faktury.

+ WYSTAWIAC szczegotowe faktury (podajac w nich
liczbe dostarczonych produktéw, wykonane ustugi
i wszystkie inne dane wymagane prawem).

« WYBIERAC mozliwoé¢ dokonywania ptatnoéci
na rzecz firm, a nie 0sdb prywatnych.

10

Kierowniczka z Firmy X, Pani D,
proponuje przyjecie Twojej oferty za 105
mln $ w zamian za ,,odwdzieczenie sie”
Pani D kwotg 5 mln $.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

Firma X ogtosita przetarg na budowe
nowych domoéw, w ramach ktorego
rowniez Ty ztozytes(-as) oferte.
Wartosc¢ kontraktu wynosi 100 mln $.

Niezwykle wazne jest, aby
wszyscy pracownicy Legrand
kategorycznie odrzucali wszelkie
sugestie lub zadania wreczenia
tapowki, jak rowniez propozycje
jej przyjecia, niezaleznie

od okolicznosci, kwoty,
beneficjenta lub czasu, w jakim
ma to miejsce.
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CZEGO NIE ROBIC?

% OFEROWAC, OBIECYWAC Llub PRZYJMOWAC
jakichkolwiek upominkoéw, zaproszen lub innych
korzysci w trakcie trwania procedury przetargowej
badz tez w jakichkolwiek okolicznosciach mogacych
wptynaé na decyzje biznesowa.

% DOKONYWAC jakichkolwiek ptatnosci lub WPLACAC
jakichkolwiek optat na zagraniczne konta bankowe
badz tez ptaci¢ komukolwiek innemu niz odbiorca.

% OFEROWAC, OBIECYWAC lub PRZYJMOWAC
tapéwek badz innych nienaleznych korzysci lub
ptatnosci.

=> ANALIZA PRZYPADKU

Co nalezy zrobic?

W tej sytuacji nalezy stwierdzic, ze jej
zachowanie jest rownoznaczne z ubie-
ganiem sie o tapoéwke, czego nasza
Grupa surowo zakazuje. Nalezy odrzu-
ci¢ prosbe Pani D i powiadomic o tym
swojego bezposredniego przetozo-
nego oraz specjaliste ds. zgodnosci.



PLATNOSCI PRZYSPIESZAJACE TOK SPRAW

Ptatnosci przyspieszajace tok spraw to zazwyczaj niewielkie
kwoty ptacone funkcjonariuszowi publicznemu w celu
doprowadzenia do dopetnienia okreslonych formalnosci
prawno-administracyjnych lub przyspieszenia tego
procesu.

Przyktady ryzykownych sytuacji:

» wydawanie zezwolen (na wprowadzenie do obrotu,
urbanistycznych, np. pozwolenie na budowe itp.J;

e zgoda na wjazd do danego kraju;

e uzyskiwanie dokumentéw urzedowych (wizy itp.);

e odprawa celna towarow;

e uzyskiwanie certyfikacji dla produktow.

CO ROBIC?

Co zrobi¢, gdy zostaniesz poproszony(-a) o dokonanie
ptatnosci przyspieszajacej tok spraw?
« Kategorycznie ODMOW dokonania takiej ptatnosci.
+ Natychmiast POWIADOM swojego przetozonego.
Jesli osoba ta nalega na dokonanie takiej ptatnosci:
+ WYJASNLJ jej, ze wewnetrzne przepisy firmy nie
pozwalajg na to, by$ spetnit(a) jej zadanie i ze
za dokonanie takiej ptatnosci grozi Ci kara.
+ 0SWIADCZ jej, ze zgtosisz te sprawe swojemu
przetozonemu (w ten sposob dasz jej

do zrozumienia, ze nie ukryjesz faktu zadania przez
nig ptatnosci).

+ PRZEDSTAW konsekwencje jej zadania dla waszych
relacji biznesowych i ZAZNACZ, ze zamierzasz
zqgtosi¢ ten incydent do ambasady/konsulatu/
lokalnych wtadz.

W sytuacji, gdyby Twoje bezpieczenstwo byto

zagrozone, jeste$ wyjatkowo uprawniony(-a)

do dokonania takiej ptatnosci, ale musisz wowczas:

+ UDOKUMENTOWAC doktadnie kazda taka ptatnosé
i jej kwote - jesli dokonasz jakiejkolwiek ptatnosci,
musi ona zostac u nas zaksiegowana;

v POWIADOMIC swojego przetozonego;
+ NIE PROBOWAC UKRYWAC zadnych ptatnosci.

L1legrand

Wszystkim pracownikom Grupy
Legrand surowo zabrania

sie dokonywania ptatnosci
przyspieszajacych tok spraw,
w tym dokonywanych przez
posrednikow, nawet w sytuacji,
gdy zezwala na to prawo kraju,
w ktorym pracownik prowadzi
dziatalnosc.

e0c0cc0c0c00000000000000 00 1eeeeecceccc0cc00c00cc0c0 e

CZEGO NIE ROBIC?

% OFEROWAC, OBIECYWAC lub PRZYJMOWAC ptatnosci

przyspieszajacych tok spraw badz tez innych
nienaleznych korzysci lub niedozwolonych ptatnosci.

-> ANALIZA PRZYPADKU

Twoj klient pracujacy przy budowie hotelu pilnie
potrzebuje czesci do tablic rozdzielczych.

Zwracasz sie do swojego statego posrednika z prosba o pilne
dostarczenie potrzebnych czesci. Posrednik odpowiada,
ze moze to potrwac kilka tygodni.

Obiecuje jednak, ze w zamian za podwojng prowizje
czesci zostang odprawione w ciggu 48 godzin. Wyjasnia,
ze w przypadku pilnych odpraw celnych korzysta z ustug
specjalistycznej firmy.

W tej sytuacji nalezy stwierdzic, ze jego zachowanie jest
réwnoznaczne z ubieganiem sie o ptatnos¢ przyspieszajacq
tok spraw, czego nasza Grupa surowo zakazuje.

Co mozesz zrobi¢, aby uniknac tego typu sytuacji?

e Podpisz z posrednikiem umowe zawierajacg konkretne,
mozliwe do rozliczenia cele, a takze przyktady sytuacji,
w ktorych moze on korzystac¢ z ustug podwykonawcow.

e Zawrzyj w umowie klauzule antykorupcyjne i zastrzez pra-
wo do zakonczenia $wiadczenia ustug w razie podejrzenia
o korupcje lub nieprzestrzeganie zasad zawartych w po-
litykach Grupy. Poinformuj posrednika o tych zasadach.

» Nie odstepuj od ustalonych zasad dotyczacych stawek optat.

Co nalezy zrobic, gdy cos takiego sie wydarzy?

e Uruchom procedure oceny strony trzeciej (zwang dalej
procedura ,Know Your Business Partners” - Znaj swoich
partneréw biznesowych).

e Badz sceptyczny(-a): czy to mozliwe, by czas realizacji
madgt zostac skrocony z kilku tygodni do 48 godzin?

Zapoznaj sie z systemem celnym danego kraju oraz

z obowigzujacymi tam optatami celnymi i terminami.

KODEKS ETYKI BIZNESU ‘
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DATKI NA CELE POLITYCZNE

Datki na cele polityczne to wktady - finansowe lub
rzeczowe - dokonywane bezposrednio lub posrednio
na rzecz osoéb kandydujacych na urzedy polityczne,

wybranych urzednikéw lub partii politycznych. Zadna jednostka z Grupy
Jako przedsiebiorstwo, Grupa Legrand zachowuje Legrand nie moze przekazywac
catkowitg bezstronnos¢ polityczna. datkow ani dokonywac¢ wptat

na cele polityczne. Zadnemu

Przyktady: pracownikowi nie wolno tez
eGrupa wspiera finansowo kandydata startujgcego podejmowac¢ takich dziatan
w wyborach. w imieniu Grupy Legrand.
e Grupa wspiera finansowo urzednika wybranego

w wyborach.
e Grupa wspiera finansowo partie polityczna.

Pracownicy moga prowadzi¢ dziatalno$c¢ polityczng, pod
warunkiem, ze robig to w petni prywatnie i nie angazujg
w to Grupy ani jej wizerunku.

CO ROBIC? CZEGO NIE ROBIC?

« Jesli petnisz jakas$ funkcje publiczng, ZGLOS to. % FINANSOWAC kandydatow, urzednikéw wybranych

+ Jednoznacznie ODDZIEL swoja prywatna w wyborach lub partii politycznych w imieniu Grupy.

dziatalnos¢ polityczna od zycia zawodowego. % ANGAZOWAC Grupy w jakakolwiek prywatng
dziatalnos¢ polityczna.

> ANALIZA PRZYPADKU

Pan A wspiera kampanie wyborcza Pani B
w lokalnych wyborach.

Aby okaza¢ swoje poparcie, postanawia
wydrukowac dla niej ulotki wyborcze przy uzyciu
firmowej kserokopiarki.

W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, ze jego wktad
w kampanie moze by¢ traktowany jako datek

na cele polityczne, czego nasza Grupa surowo
zakazuje.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU



INNE ZABRONIONE PRAKTYKI

0SZUSTWO

Oszustwo polega na celowym wprowadzeniu kogo$ w btad
w celu uzyskania bezprawnej korzysci lub uchylenia sie
przed zobowigzaniem prawnym. Osoba dopuszczajaca sie
oszustwa dziata z zamiarem (nie przez przypadek] i usituje
ukry¢ swoje niedozwolone postepowanie. Oszustwo
moze zosta¢ popetnione z przyczyn materialnych (celem
przywtaszczenia, dla zysku lub z oszczednosci) lub
moralnych (z poczucia obowigzku, checi zdobycia uznania
lub utrzymania reputacjil. W praktyce moze przybrac
forme zaréwno $wiadomego dziatania, jak i zaniechania.

W Grupie Legrand kazda

forma oszustwa jest surowo
zabroniona. Za jakiekolwiek
oszukancze dziatania groza kary
przewidziane w przepisach prawa
miedzynarodowego i/lub krajowego
oraz w wewnetrznych przepisach
Grupy.

CO ROBIC?

+ PRZESTRZEGAC obowigzujacych procedur.

« ZACHOWAC SCEPTYCYZM i natychmiast zgtasza¢
przypadki jakichkolwiek nietypowych zadan.

v ZABEZPIECZYC dostep do dokumentow, sprzetu
i pomieszczen.

v ZABEZPIECZYC dostep do informacji i nigdy niczego
nie ujawniac.
+ ZACHOWAC hasta w tajemnicy.

+ ZACHOWAC PODEJRZLIWOSC przy otwieraniu
i reagowaniu na wiadomosci e-mail (phishing).

+ PRZESTRZEGAC zasad uzytkownika systemu
informatycznego.

L1legrand

Gtowne rodzaje oszustw:
- Sprzeniewierzenie $srodkow finansowych.
- Ukrywanie aktywow.

- Manipulowanie informacjami/fatszowanie informacji
oraz deklaracji wewnetrznych lub zewnetrznych.

- Nieautoryzowane wyptaty pieniedzy: podwdjne ptatnosci,
zakupy na uzytek prywatny, przywtaszczanie lub
modyfikowanie wynagrodzen, zawyzanie wydatkow,
wydatki pozorne, wielokrotne zwroty kosztow,
fatszowanie sposobow ptatnosci lub beneficjentéw
ptatnosci, niezarejestrowane pokwitowania, fatszowanie
polecen przelewu.

- Aktywa materialne: kradziez produktdw, fatszowanie
sprzedazy lub zakupow.

- Wartosci niematerialne: przywtaszczenie poufnych
danych, podrabianie, wtamanie sie do systemow
informatycznych.

- Informacje finansowe: zawyzanie lub zanizanie wartosci
aktywow lub przychodéw, opdznianie ztozenia lub
nieztozenie dokumentacji, ukrywanie zobowigzan lub
wydatkow.

Oszukancze dziatania sg zgodnie z prawem karane jako
przestepstwo.

CZEGO NIE ROBIC?

% OTWIERAC zatacznikéw od nieznanego nadawcy.

% POBIERAC aplikacji, ktore nie sg zalecane przez
Grupe.

% UJAWNIAC LUB UDOSTEPNIAC haset badz kodow
dostepu.

KODEKS ETYKI BIZNESU ‘ 13
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0SZUSTWO (kontynuacja)

= ANALIZA PRZYPADKU

Otrzymujesz wiadomosc¢ e-mail, ktora
wydaje sie pochodzic od jednego z Twoich
zwyktych dostawcow. W wiadomosci
zawarto informacje o zmianie numerow
rachunkow bankowych i prosbe o to,
by w przysztosci dokonywac wszystkich
ptatnosci na to nowe konto bankowe.

Majac pewnos$¢, ze wiadomosé jest
prawdziwa, zatwierdzasz przelew bankowy.
Okazuje sie jednak, ze numery rachunkéw bankowych Twojego dostawcy
wcale nie ulegty zadnej zmianie. Pienigdze trafity na fatszywe konto.

Co mozesz zrobi¢, aby uniknac tego typu sytuacji?

* Przestrzegaj obowigzujacych procedur:

- Nigdy nie odstepuj od wewnetrznych zasad firmy w zakresie autoryzacji
ptatnosci, zmiany danych dotyczacych rachunkéw bankowych lub ujawniania
informacji (kto jest upowazniony do zaptaty? Czego? Kiedy? Jak?);

- Badz sceptyczny(-a) i natychmiast zgtaszaj przypadki jakichkolwiek
nietypowych zadan.

» Poswiec czas na sprawdzenie, skad pochodzi prosba lub zgdanie:

- Niezaleznie od tego, kim jest osoba lub organ, ktory wydaje sie zgtaszac
prosbe/zadanie (dyrektor generalny lub finansowy Grupy, bank, klient,
dostawca, itp.);

- Na przyktad zawsze oddzwaniaj i przeprowadzaj kontrole razem z kolega
lub przetozonym, zwtaszcza gdy prosba lub zadanie jest nietypowe, ,,pilne”
lub ,,poufne”.

e Przestrzegaj wytycznych Grupy dotyczacych bezpieczenstwa
cybernetycznego:

- Utrzymuj hasta w tajemnicy (nigdy nie pokazuj ani nie udostepniaj nikomu
haset lub kodow dostepu). W razie utraty lub kradziezy komputera, tabletu
badz telefonu natychmiast zmien wszystkie swoje hasta;

- Badz podejrzliwy(-a), jesli chodzi o otrzymywane wiadomosci e-mail (nigdy
nie otwieraj zatacznikow od nieznanego nadawcy). Doktadnie sprawdzaj
nadawcow wiadomosci (nazwa nadawcy moze byc¢ tatwo zmodyfikowana).

- Przestrzegaj zasad uzytkownika systemu informatycznego (nie instaluj
oprogramowania, ktére nie jest zalecane przez Grupe). Nigdy tez nie ignoruj
ostrzezen antywirusowych. W razie watpliwosci skontaktuj sie z Dziatem IT.

Co nalezy zrobi¢, gdy cos takiego sie wydarzy?

o Niezwtocznie poinformuj swojego przetozonego i Dziat IT Grupy a takze zgto$
incydent za posrednictwem platformy do zgtaszania problemoéw etycznych
Grupy - Signal’Ethic, dostepnej pod adresem: legrand.signalement.net.

KODEKS ETYKI BIZNESU



PRANIE PIENIEDZY

Pranie pieniedzy to przestepstwo polegajace
na ukrywaniu lub wprowadzaniu do legalnego obrotu
pieniedzy uzyskanych z nielegalnych Zzrodet. Grupa
posiada procedury kontroli wewnetrznej, ktdre majg
zapobiegac¢ wykorzystaniu naszych transakcji handlowych
do procederu prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu. Procedury te pomagaja w wykrywaniu
tego rodzaju przestepstw i zapobiegac jakiemukolwiek
angazowaniu firmy w nielegalne dziatania.

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e Przyjecie ptatnosci od firmy, ktora nie jest naszym
klientem i nie ma zadnego uzasadnionego powodu,
aby dokonywad ptatnosci na nasza rzecz;

e Przyjecie ptatnosci w gotowce.

----------------------------------------------------

CO ROBIC?

+ PRZESTRZEGAC procedur dotyczacych zarzadzania
ptatnosciami.

+ SPRAWDZIC DWA RAZY, czy dane klienta, ktéremu
wystawita fakture spotka zalezna Grupy, sq w petni

zgodne z danymi podmiotu ptacacego. Kraj,

z ktérego pochodzi ptatnosé, musi by¢ taki sam, jak

ten, w ktdrym zgodnie z prawem zarejestrowany

jest klient, ktéremu wystawiono fakture.

+ KORZYSTAC z procedury ,Know Your Business
Partners”.

—>ANALIZA PRZYPADKU

Kontaktuje sie z Tobg Firma X, ktora planuje budowe budynku
i chciataby, abys dostarczyt(a) jej wszystkie niezbedne urzadzenia

do realizacji tego projektu.
Firma ta chce Ci za to jednak zaptacic za posrednictwem Firmy Y.

Co mozesz zrobic, aby unikna¢ tego typu sytuacji?

e Przeswietlaj firmy zewnetrzne zgodnie z procedurg ., Know Your Business

Partners”.

o Odmawiaj przyjecia takich ptatnosci, chyba ze istnieje uzasadniony
i udokumentowany powad, dla ktérego ptatno$¢ ma zostac¢ dokonana

za posrednictwem innej firmy, niz firma klienta.
Co nalezy zrobic, gdy cos takiego sie wydarzy?

Jesli nie ma uzasadnionego i udokumentowanego powodu, dla ktorego

ptatnosc¢ miataby sie odby¢ w taki sposab...

e Nie przyjmuj ptatnosci.

» Rozwaz zakonczenie relacji biznesowych z firma X.

o Powiadom swojego przetozonego i specjaliste ds. zgodnosci.
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L1legrand

Przypominamy, ze zarowno
oszustwo, jak i pranie pieniedzy
sg przestepstwami.

Za jakiekolwiek dziatania
zwigzane z praniem pieniedzy
grozg kary przewidziane

w przepisach prawa
miedzynarodowego i/lub
krajowego oraz w wewnetrznych
przepisach Grupy.
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CZEGO NIE ROBIC?

% PRZYJMOWAC PLATNOSCI od firmy, ktéra nie jest
bezposrednio jednym z naszych klientow.
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SYTUACJE,
W KTORYCH MOZE D0OJS
DO NARUSZENIA

-

KORZYSTANIE Z USLUG
POSREDNIKOW

Posrednikiem jest kazda osoba lub firma dziatajaca

w imieniu lub na rzecz Grupy Legrand. Przyktadowo

moze to byc:

- przedstawiciel handlowy;

- podmiot pomagajacy w pozyskiwaniu klientow;

- dostawca ustug (np. doradca prawny, ksiegowy,
firma zajmujaca sie uzyskiwaniem wiz, pozwolen
na prace, odpraw celnych lub innego rodzaju
certyfikatow).

Grupa zaleca, by zdecydowanie
ograniczac korzystanie z ustug
posrednikow. Jesli korzystanie

z ustug posrednika jest
nieuniknione, nalezy zadbac o to,
by Scisle przestrzegano przy
tym wszystkich wewnetrznych
procedur i zasad.

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e Posrednik ptaci funkcjonariuszowi celnemu,
aby uzyska¢ zwolnienie towardw z optat celnych
(.ptatnos¢ przyspieszajaca tok spraw”).

e Posrednik przekazuje czes¢ swojej prowizji osobie
trzeciej w celu zdobycia kontraktu (.nielegalna
prowizja/tapowka”).

e Zawsze pamietaj o tym, ze dystrybutor
réwniez moze by¢ podmiotem pomagajacym
w pozyskiwaniu klientow, jesli otrzymuje
wynagrodzenie za skontaktowanie firmy
z klientem.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

CO ROBIC?

« UPEWNIC SIE, czy korzystanie z ustug posrednika
jest absolutnie konieczne.

« WERYFIKOWAC uczciwos¢ potencjalnych
posrednikow przed nawigzaniem z nimi relacji
biznesowych (korzystajac z procedury ,Know
Your Business Partners”), zwtaszcza w krajach
o wysokim ryzyku korupcji.

« ZACHOWAC CZUJNOSC przez caty czas trwania
relacji z posrednikiem i zwraca¢ uwage na wszelkie
zmiany. Regularnie dokumentowac relacje
z posrednikiem.

+ WYBIERAC raczej wspotprace z firmami, niz
z osobami fizycznymi.

+ PODPISAC UMOWE:
- zawierajacq wykaz $wiadczonych ustug
i wymaganych celow;
- z konkretng klauzulg antykorupcyjna;
- na czas okreslony;
- posiadajaca jako zatacznik niniejszy Kodeks.

v Sciéle PRZESTRZEGAC zasad dotyczacych prowizji
i sposobu ich wyptacania.

PROWIZJE SKLADAJA SIE Z:

- procentu od przychodu faktycznie uzyskanego
w wyniku realizacji umowy;

- niewielkiego procentu okreslonego w procedurze
.Intermediaries” (Po$rednicy).

PLATNOSCI POWINNY ODBYWAC SIE:

- po wykonaniu ustug w przypadku odprawy
celnej lub po zakonczeniu projektu w przypadku
wszystkich innych ustug - aby ograniczy¢ w ten
sposob wszelkie ryzyko nielegalnych prowizji/
tapowek;

- po sprawdzeniu, czy ustugi zostaty wykonane
prawidtowo (zadaj przedstawienia okreélonych
dokumentow);

- po przedstawieniu faktur;

- zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
ptatnosci (ptatnosci dokonywanych w kraju,

w ktorym zarejestrowany jest posrednik - uwazaj
na zadania ptatnosci do rajow podatkowych].
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CZEGO NIE ROBIC?
% KORZYSTAC z ustug poérednika bez uzasadnionych
przyczyn.
% KORZYSTAC z ustug posérednika bez uzyskania
na to oficjalnej zgody Grupy.

% WYBIERAC posrednika, ktéry nie spetnia standardéw
etycznych obowigzujacych w Grupie Legrand.

= ANALIZA PRZYPADKU

Niedawno zdobytes(-as) kontrakt na dostawe
materiatow na potrzeby projektu budowlanego.
Aby uregulowac¢ kwestie transportu i wstepnej

odprawy celnej wysytanych towarow, korzystasz
z ustug Posrednika A.

Posrednik A jest wiodgcym globalnym dostawca ustug
transportowych i logistycznych. Swiadczy tego typu
ustugi na rzecz naszych spétek zaleznych w kilku
krajach.

Posrednik A wysyta dwie faktury za odprawe celna:
jedng za transport towardw i drugg z opisem ,,optaty
za procedury lokalne”. Optaty celne nie sg na niej
jednak wymienione.

L1legrand

W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, ze posrednik magt
domagac sie ptatnosci przyspieszajacej tok spraw.

Co mozesz zrobic, aby uniknac tego typu sytuacji?

e Zawsze zadaj, by na fakturze znajdowata sie pozycja
opisana jako , optaty celne”.

o Popros o wystawienie jednej faktury, a nie kilku.

e Zadaj wyszczegélnienia na niej wszystkich ustug
i odpowiadajacych im cen.

e Sprawdz, czy kazda ustuga jest wystarczajaco
szczegotowo opisana i czy rzeczywiscie zostata
wykonana.

Co nalezy zrobic, gdy cos takiego sie wydarzy?
e Nie zatwierdzaj zadnych ptatnosci i poinformuj
swojego przetozonego oraz specjaliste ds. zgodnosci.

KODEKS ETYKI BIZNESU



OBECNOSC
FUNKCJONARIUSZY PUBLICZNYCH

Funkcjonariusz publiczny to kazda osoba:

- Piastujaca stanowisko we wtadzach ustawodawczych,
administracyjnych, wojskowych lub sadowych (wybrana
lub mianowana na to stanowisko); . .

- Sprawujaca urzad w organizacji catkowicie lub czeéciowo przy zawieraniu umowy
kontrolowanej przez panstwo lub jego agencje; L L LIEree Ll

- Petnigca obowiazki z zakresu stuzby publicznej; R LT LR i e

- Sprawujaca mandat miedzynarodowej organizacji szl Lal s el
publicznej lub piastujaca oficjalne stanowisko w takiej R e
organizacji. korupcji.

Gdy funkcjonariusz publiczny
bedacy klientem koncowym
danego projektu jest obecny

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e Sktadanie oferty w przetargu publicznym.

e Przeprowadzanie kontroli przez organy wtadz
publicznych (inspekcje pracy, urzad skarbowy,
urzad gminy itp.).

--------------------------------------------------- e0c0ccc00c0000000000000 00 1eeeececcccccc0cccccccccce

co ROBIC? CZEGO NIE ROBIC?
+ PRZESTRZEGAC odpowiednich przepiséw % OFEROWAC funkcjonariuszowi publicznemu
(zwtaszcza przepisow obowigzujacych w kraju pieniedzy, upominkéw lub innych korzysci.

funkcjonariusza publicznego).

+ DZIALAC zgodnie z procedurami Grupy.

> ANALIZA PRZYPADKU

W ramach przetargu na budowe nowego szpitala
publicznego urzednik Ministerstwa Zdrowia - Twoj klient
koncowy - prosi Cie o skorzystanie z ustug Firmy X, jako
podwykonawcy. Firma X nie jest jednak dobrze znana
w branzy.

W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, ze zachowanie urzednika
moze stanowi¢ probe korupcji.

Co mozesz zrobi¢, aby uniknac tego typu sytuacji?

e Postepuj zgodnie z zasadami dotyczgacymi wyboru
podwykonawcow.

Co nalezy zrobi¢, gdy cos takiego sie wydarzy?

e Poinformuj o naszych zasadach dotyczacych
zgodnosci z przepisami, obowigzujacych w odniesieniu
do wszystkich naszych relacji biznesowych.

e Odmow zatrudnienia Firmy X jako podwykonawcy.

e Powiadom swojego przetozonego i specjaliste
ds. zgodnosci.
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DZIALALNOSC LOBBINGOWA

Lobbing, zwany tez reprezentacja intereséw, obejmuje
wszelkiego rodzaju dziatania majace na celu ksztattowanie
procesu decyzyjnego lub wywarcie wptywu na ksztatt
wytycznych wydawanych przez organy wtadzy publicznej
(rzady lub inne instytucje publiczne), co moze sie odbywac
poprzez bezposredni lub posredni kontakt.

Lobbing nie stanowi sam w sobie problemu, jesli jego
jedynym celem jest wyrazenie w sposob jak najbardziej
przejrzysty i uczciwy punktu widzenia firmy lub catej
branzy, aby poinformowa¢ o nim publiczny podmiot
decyzyjny.

Wazne jest jednak, aby przy podejmowaniu takich dziatan
zachowac szczegdlng czujnosc i nie dopusci¢ do tego,
by przeksztatcity sie w zachowania, ktére mogtyby zosta¢
uznane za korupcje lub ptatng protekcje.

----------------------------------------------------

CO ROBIC?

+ POINFORMOWAC swojego przetozonego
o prowadzeniu wszelkiego rodzaju dziatan
lobbingowych, o nazwiskach przedstawicieli grup
interesu i decydentéw publicznych, a takze o celach
dziatalnosci lobbingowej.

v UZYSKAC zgode przetozonego za kazdym
razem, gdy chcesz sie zwrdci¢ w jakiej$ sprawie
do instytucji publicznej lub urzednika wybranego
w wyniku wyborow.

« PRZESTRZEGAC lokalnych przepisow.

+ We FRANCJI dziatalnosc¢ lobbingowa nalezy
POWIERZAC WYLACZNIE rzecznikowi intereséw
zarejestrowanemu w Haute Autorité pour la
Transparence de la Vie Publique (HATVP), czyli
w Gtownym urzedzie ds. przejrzystosci w zyciu
publicznym.

+ W pierwszej kolejnoéci DECYDOWAC SIE

na dziatanie za posrednictwem organizacji
branzowych.

+ ODRZUCAC | NATYCHMIAST ZGLASZAC wszelkie
niedozwolone zadania lub oferty swojemu
przetozonemu i specjaliscie ds. zgodnosci.

L1legrand

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e Zaproszenie na lunch decydenta z organu wtadzy
publicznej, ktory pracuje nad przepisami dotyczacymi
naszej branzy.

Aby zapobiec ryzyku korupcji,
dziatalnos¢ lobbingowa musi by¢
prowadzona zgodnie z zasadami,
ktore zostaty dla niej okreslone

i zgodnie ze zobowigzaniami Grupy.
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CZEGO NIE ROBIC?

% OFEROWAC UPOMINKOW decydentom z organéw
wtadzy publicznej.

% PROWADZIC dziatan lobbingowych w celu uzyskania
badZ przekazania nienaleznej rekompensaty lub
korzysci.

> ANALIZA PRZYPADKU

Pani C pracuje w zespole ds. standaryzacji.

Dowiaduje sie o nowym projekcie przepisow, ktorych
celem jest zaostrzenie standardow srodowiskowych,
jakie nalezy spetnic przy wykorzystaniu tworzyw
sztucznych w procesie produkcyjnym.

Majac nadzieje na zwrécenie uwagi wtadz publicznych
na koszty zwigzane z wprowadzeniem tych nowych
przepisow, zwraca sie do autora ich projektu.

Po kilku miesigcach cotygodniowych zaproszen
na lunch, projekt zostaje zmodyfikowany.

W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, ze mogta mie¢ miejsce
proba korupcji.

Co mozesz zrobi¢, aby unikna¢ tego typu sytuacji?

e Zgtaszaj wszelkie dziatania lobbingowe.

e Dbaj o to, by przetozony wczesniej zatwierdzit
wszelkie dziatania lobbingowe.

e Nigdy nie wreczaj upominkéw lub zaproszen
funkcjonariuszowi publicznemu odpowiedzialnemu
za podejmowanie decyzji.

Co nalezy zrobic, gdy cos takiego sie wydarzy?

» Powiadom swojego przetozonego i specjaliste ds.
zgodnosci.

e Natychmiast zerwij stosunki z danym urzednikiem.
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WYBOR DOSTAWCOW

Zadaniem pracownikow odpowiedzialnych za zakupy jest
osiggniecie najlepszej mozliwej rownowagi pomiedzy
wymaganiami klienta wewnetrznego, a ofertg dostawcow
poprzez wybor najodpowiedniejszego dostawcy w oparciu
o obiektywne kryteria, zwtaszcza poprzez ogtaszanie
przetargow.

Przyktady ryzykownych sytuacji:

Zapraszajac dostawcdéw do sktadania ofert, firma

ogtaszajaca przetarg moze ulec pokusie wptywania

na proces wyboru. Takie naduzycie procedury

przetargowej moze przybierac rézne formy, jak np.:

e stronniczy opis produktow lub ustug, tak aby tylko
jedna firma byta w stanie spetni¢ wymogi przetargu;

e pomijanie niektorych informacji w specyfikacjach
i przekazywanie ich tylko jednemu dostawcy;

e wykluczenie potencjalnych dostawcow z procedury
przetargowej bez uzasadnienia.

Istnieje tez ryzyko korupcji zwigzane ze sktadaniem

lub przyjmowaniem zamédwien, jak np.:

e fikcyjny zakup, gdy zamowienie nie odpowiada
rzeczywiscie dostarczonej ustudze;

e celowe zawyzanie wymaganych ilosci;

e brak kontroli jakosci dostarczonych produktéw lub
informacji przekazanych przez dostawce;

e wykonanie dodatkowych , nieplanowanych” prac.

CO ROBIC?

+ ZORGANIZOWAC przetarg w przypadku znacznych
kwot zamdwienia.

+ PRZYGOTOWAC szczegotowy opis zamawianych
produktow lub ustug.

+ ZAPROSIC do udziatu w przetargu co najmnie]
trzech dostawcow (z wyjatkiem nadzwyczajnych
i uzasadnionych przypadkow).

« PRZEKAZAC wszystkie informacje kazdemu
uczestnikowi przetargu.

« Obiektywnie UZASADNIC ostateczny wybor
dostawcy.

+ ROZDZIELIC obowigzki w zakresie wydawania
zamowien i ich zatwierdzania.

v WYMAGAC przedstawienia rezultatow, jako dowodu
wykonania ustugi intelektualnej.

+ WERYFIKOWAC odbior gotowych produktow/
pomyslnie wykonanych ustug.

+ WYMAGAC ZATWIERDZENIA wszelkich zmian
w zamowieniach.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

Wybor dostawcy moze sie
wigzac z roznymi ryzykami,
a zwtaszcza z mozliwoscig
praktyk korupcyjnych. Aby
ograniczyc to ryzyko, Grupa
zacheca do powszechnego
organizowania przetargow,
gdy tylko jest to mozliwe

i przydatne.

CZEGO NIE ROBIC?

% OFEROWAC, WRECZAC, OBIECYWAC, PRZYJMOWAC
lub ZABIEGAC o nienalezne korzysci.

% UCZESTNICZYC w przetargu w przypadku, gdy
wystepuje konflikt interesow.

% PRZYJMOWAC lub OFEROWAC upominkéw bad?
zaproszen w czasie trwania procedury przetargowej.
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- ANALIZA PRZYPADKU

Jestes zaopatrzeniowcem pracujacym dla dziatu
badan i rozwoju.

Podczas przetargu dowiadujesz sie, ze potencjalny
dostawca skontaktowat sie z jednym z naszych
inzynierow z prosba o informacje techniczne
z dziedziny, w ktdrej ten pracownik sie specjalizuje.
Podobno robi to, aby poprawi¢ jakos¢ produktéw, ktore
zamierza nam dostarczac.

Potencjalny dostawca proponuje, ze na swoj koszt
zaprosi Twojg rodzine oraz rodzine inzyniera
na zblizajacy sie finat rozgrywek rugby w Szkocji.

Jak mozesz unikna¢ tego typu sytuacji?

e Poinformuj dostawcow o naszej polityce
antykorupcyjne;.

e Upewnij sig, czy wszyscy dostawcy sq traktowani
uczciwie i czy wszyscy otrzymali te same informacje.

e Przestrzegaj procedury ,Upominki i zaproszenia”,
zgodnie z ktorg kazdy prezent lub zaproszenie
o wartosci powyzej okreslonego poziomu wymaga
zgtoszenia go specjaliscie ds. zgodnosci.

e Sprawdz, czy wszyscy pracownicy ukonczyli
program szkolen dotyczacych zapobiegania korupcji,
zwtaszcza ci, ktorzy sa najbardziej narazeni na tego
typu ryzyko.

Jak poradzic sobie z taka sytuacjg?

e Nie przyjmuj zaproszenia i nakaz rowniez inzynierowi,
by go nie przyjmowat.

e Zabron inzynierowi (a takze wszystkim cztonkom
zespotu zaangazowanym w projekt) ujawniania
dostawcom jakichkolwiek danych technicznych.

e Jesli nie wiesz, jak zareagowad, skontaktuj sie
ze swoim przetozonym lub specjalistg ds. zgodnosci.

e Jesli jest to odosobniony incydent, popro$ dostawce
o podjecie odpowiednich krokéw, aby w przysztosci
nie doszto juz do tego typu sytuacji.

KODEKS ETYKI BIZNESU ‘ 21
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UPOMINKI | ZAPROSZENIA

Upominek moze miec¢ forme dowolnej wartosciowe]
rzeczy, np. prezentu, rabatu, towaru, kartu podarunkowe;j
lub innego rodzaju korzysci.

Zaproszenie moze dotyczyé rozrywki (wydarzen
kulturalnych, sportowych itp.), wycieczek lub positkow.

Upominki i zaproszenia sg powszechng praktyka w swiecie
biznesu. Jednak gdy sa one wreczane z zamiarem
wywarcia wptywu na opinie obdarowanego lub uzyskania
od niego jakiej$ formy rekompensaty, moga stanowic
forme przekupstwa lub ptatnej protekcji.

Pracownicy Legrand:

- musza bez wyjatku odrzucac
wszelkie upominki lub
zaproszenia, ktore sg im
oferowane w zamian za podjecie
lub zaniechanie okreslonych
dziatan;

- nie mogq w zadnym wypadku
oferowac zadnych prezentow ani
zaproszen z zamiarem uzyskania
jakiejkolwiek rekompensaty

od obdarowanego.

Przyktady ryzykownych sytuacji:

e Przyjecie upominku od potencjalnego oferenta
podczas procedury przetargowe;j.

e Zaoferowanie klientowi upominku podczas
negocjacji biznesowych.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

CO ROBIC?

+ STOSOWAC sie do procedury ,Gifts and
Invitations” (Upominki i zaproszenial.

+ PRZESTRZEGAC lokalnych przepisow,
obowigzujacych norm postepowania i wartosci
etycznych Grupy.

v SPRAWDZIC, czy wszelkie oferowane badz
przyjmowane upominki lub zaproszenia sg
uzasadnione wzgledami zawodowymi.

« PRZESTRZEGAC lokalnych limitow wartosci
upominkéw/zaproszen okreslonych na osobe,
na okazje i na rok.

+ UPEWNIC SIE, czy upominek lub zaproszenie
ma rozsadna wartosc i czy odpowiada
standardowi zycia i sytuacji finansowe]
obdarowanego.

« PRZESTRZEGAC zasad dotyczacych konfliktu
interesow.

+ ZGLASZAC wszystkie upominki i zaproszenia
w Rejestrze Upominkow (Gifts Register]).

+ UPEWNIC SIE, czy upominek nie ma na celu
uzyskania nienaleznej korzysci lub wptyniecia
na decyzje biznesowa (rozstrzygniecie przetargu,
podpisanie umowy itp.) badZ decyzje urzedowa
(pozwolenie, certyfikacja itp.).

« Przed przyjeciem lub wreczeniem upominku badz
zaproszenia ZADAJ sobie nastepujace pytania:

1. Jakie sg ograniczenia dotyczace upominkow
i zaproszen w mojej jednostce?

2. Czy okolicznosci (przetarg, negocjacje, itp.)
nie zabraniajg mi wreczania lub przyjmowania
upominkdw i zaproszen?

3. Czy mdj przetozony wydat zgode na wreczenie
lub przyjecie tego rodzaju upominku?

4. Czy istnieje mozliwos¢, ze ten upominek moze
wptynaé na moj stosunek do danej osoby lub
firmy?

5. Czy czut(a)bym sie komfortowo, gdyby moja
decyzja zostata upubliczniona (na przyktad
w mediach)? Nigdy nie decyduj sig na wreczenie
lub przyjecie upominku badz zaproszenia, ktore
z jakichkolwiek powodow mogtoby wprawic
w zaktopotanie partnera biznesowego lub kolegow
z pracy.
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CZEGO NIE ROBIC?

% ZABIEGAC o upominki lub zaproszenia.

% IGNOROWAC okolicznosci zwigzanych z wreczeniem
upominku (w trakcie procedury przetargowej,
rekrutacji, procesu decyzyjnego itp.).

% PRZYJMOWAC lub OFEROWAC upominku badz

zaproszenia tej samej osobie kilka razy w roku. Q a
% POKRYWAC za osobe trzecig wydatkow bliskich
jej 0sbb (np. zapraszajac rodzine osoby trzeciej - . -

na obiad, mecz itp.).

= ANALIZA PRZYPADKU

Po zakonczeniu duzego projektu, w ramach ktorego zaopatrywates(-as) oddziaty UPS,
chcesz podarowac klientowi drogie pioro w podziekowaniu za jego wsparcie.

Jak mozesz unikna¢ sytuacji, ktora moze by¢ uznana za korupcje?
e Jesli masz pytania dotyczace upominkow lub zaproszen, skontaktuj sie ze specjalista

ds. zgodnosci.

e Przestrzegaj procedury ,Upominki i zaproszenia”, zgodnie z ktorg kazdy prezent
lub zaproszenie o wartosci powyzej okreslonego poziomu wymaga zgtoszenia go
specjaliscie ds. zgodnosci.

e Sprawdz, czy wszyscy podlegli Ci pracownicy ukonczyli program szkolen dotyczacych
zapobiegania korupcji.

Co nalezy zrobic, gdy cos takiego sie wydarzy?

e Nie wreczaj upominku temu klientowi. Moze zosta¢ uznany za tapéwke, nawet jesli
zostanie przekazany po zakonczeniu projektu. W rzeczywistoSci moze to by¢ nawet
postrzegane jako quid pro quo.
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INICJATYWY PATRONACKIE | SPONSORSKIE

Sponsoring polega na tym, ze firma przekazuje materialne
lub finansowe wsparcie dla okreslonej organizacji. Firma
odnosi dzigki temu bezposrednie korzysci poprzez:
e Uzycie nazwy wtasciciela praw;
e wykorzystanie nazwy firmy do celéow reklamowych
w mediach, w réznych publikacjach i podczas imprez;
e lub wykorzystanie miejsc imprez i innych okazji
do promowania swojej nazwy, produktow i ustug.
Natomiast w ramach patronatu firma zapewnia wsparcie
materialne lub finansowe (pieniezne, datki rzeczowe,
udostepnienie obiektdéw, wolontariat pracownikéw itp.)
organizacji charytatywnej, stowarzyszeniu lub podobnym
podmiotom, nie otrzymujac w zamian zadnych korzysci
od beneficjenta.

Polityka Grupy w miare mozliwosci traktuje priorytetowo

dziatania patronackie na rzecz:

e samodzielnosci: inicjatywy wspierajace osoby starsze,
ktére chca nadal mieszkac we wtasnym domu;

e dostepu do energii elektrycznej: inicjatywy wspiera-
jace osoby, ktére majg trudnosci z optaceniem ra-
chunkow za energie lub ktére znajduja sie w proble-
mach finansowych zagrazajacych ich bezpieczenstwu
energetycznemu;

e zatrudnienia: inicjatywy wspierajace osoby poszukujace
pracy;

o edukacji: inicjatywy wspierajace mtodych ludzi planu-
jacych karierg w branzy elektrycznej;

e roznorodnosci i integracji: inicjatywy majace na celu
stworzenie kultury pracy polegajacej na akceptacji
i tolerancji, dzieki ktorej kazdy moze zrealizowaé swoj
potencjat.

e innych kwestii zwigzanych z Celami Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

Przyktad ryzykownej sytuacji:

e Uruchomienie programu patronackiego lub
sponsorskiego, ktérego beneficjentem jest
organizacja majaca powigzania z klientem,
podczas gdy bierzemy udziat w jego przetargu.

‘ KODEKS ETYKI BIZNESU

Surowo zabronione jest
proponowanie lub wdrazanie:

- wszelkich programow z zakresu
sponsoringu lub patronatu
politycznego przynoszacych
korzysci partii politycznej,
kandydatowi na wybieralny urzad,
funkcjonariuszowi publicznemu
wybranemu na stanowisko

lub jakimkolwiek osobom
prowadzacym dziatalnos¢
polityczna;

- programow sponsorskich lub
patronackich, ktore wigza sie

z dyskryminacjq ze wzgledu

na rase, orientacje seksualng badz
religie;

- programow sponsorskich
obejmujacych wszelkie dziatania
mogace narazi¢ na szwank
reputacje Grupy Legrand.

CO ROBIC?

+ SPRAWDZIC, czy inicjatywy w zakresie darowizn/
sponsoringu nie zostaty podjete w celu wywarcia
nieuczciwego wptywu na podejmowang decyzje.

« UPEWNIC SIE, czy beneficjenci oraz osoby, ktore sg
wtascicielami organizacji beneficjentow lub maja
nad nimi kontrole, zostaty doktadnie sprawdzone.

+ POSTEPOWAC zgodnie z polityka dotyczacq
.Patronatu i sponsoringu” oraz z procedurg ,,Know
Your Business Partners”.

+ SPRAWDZIC, czy darowizny sg nalezycie zapisane
w ksiegach i rejestrach firmy.

+ POPROSIC organizacje o przekazanie Ci pisemnego
pokwitowania zawierajgcego opis sposobu
wykorzystania datku i gwarancje, ze nie zostanie on
w sposob bezposredni lub posredni przeznaczony
na cele inne, niz pierwotnie okreslone.

« PRZESTRZEGAC wszystkich lokalnych praw
i przepisow.
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CZEGO NIE ROBIC?
% PLACIC gotowka.

% PRZEKAZYWAC datku osobie prywatnej zamiast
obdarowywanej organizacji.

% ROZPOCZYNAC programu patronackiego lub
sponsorskiego bez zgody odpowiedniego Dyrektora
Krajowego, Dyrektora Finansowego lub specjalisty
ds. zgodnosci.

% PROPONOWAC programu patronackiego lub
sponsorskiego osobie, ktéra moze przyznawac
kontrakty lub zatwierdza¢ wydawanie pozwolen,
certyfikatow lub dokonywanie ptatnosci.

% PROWADZIC patronatu lub sponsoringu przy udziale
posrednika.

% PROWADZIC patronatu lub sponsoringu, gdy
wystepuje konflikt interesow.

L1legrand
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-> ANALIZA PRZYPADKU

W potowie realizacji projektu zgtasza sie do Ciebie
klient koncowy, ktory prosi firme Legrand
o przekazanie okreslonych produktow na rzecz
organizacji charytatywnej.

Po zbadaniu sprawy dowiadujesz sie, ze
organizacja ta jest powigzana z partig polityczna.

Co nalezy zrobic?

W zadnym razie nie uruchamiaj programu
patronackiego lub sponsorskiego ani nie przekazuj
datku na prosbe klienta.

Dodatkowo w tym przypadku organizacja
obdarowana ma powigzania z organizacja polityczna.

Co nalezy zrobi¢, gdy cos takiego sie wydarzy?
Odrzu¢ prosbe klienta, ocen mozliwos¢
kontynuowania z nim relacji biznesowych
i poinformuj o tym swojego przetozonego oraz
specjaliste ds. zgodnosci.
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RELACJE
Z OSOBAMI TRZECIMI

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW

Do (potencjalnego) konfliktu intereséw dochodzi wtedy,
gdy prywatne interesy i przekonania pracownika moga
mieé wptyw na to, w jaki sposob wykonuje swojg prace.
Moze wtedy na przyktad podja¢ decyzje, ktora nie lezy

w najlepszym interesie Grupy, tylko stuzy jego wtasnym T

celom. jakiegokolwiek konfliktu
Przyktady: interes_éw swoj_e m .
przetozonemu i specjaliscie ds.
o Odpowiadasz za opracowanej nowej serii urzadzen zgodnosci.
i chcesz zatrudni¢ firme, w ktorej pracuje Twoj
partner zyciowy/Twoja partnerka zyciowa, aby
wspolnie pracowa¢ w ramach projektu rozwoju
produktow.
e Pracownik dokonuje duzej inwestycji w firme
konkurenta bez uzyskania na to uprzedniej zgody
Grupy Legrand.
CO ROBIC? CZEGO NIE ROBIC?
W obliczu potencjalnego konfliktu intereséw nalezy: % UCZESTNICZYC w projekcie, w zwigzku z ktdrym
« WYCOFAG sie 7 projektu lub zadania. wystepuje konflikt interesow.

+ ZGLOSIC wszelka mozliwos¢ wystapienia konfliktu
intereséw swojemu przetozonemu i specjaliécie ds.

zgodnosci.
Jak unikna¢ znalezienia sie w sytuacji, ktorg mozna => ANALIZA PRZYPADKU
uznac za konflikt interesow? . ,
Zastanow sie: Twoj kuzyn jest jednym z dyrektorow pewnej
- czy Ty lub kto$ z Twoich bliskich ma udziat lub spotki i odpowiada za organizacje przetargu,
pracuje w firmie lub podmiocie nalezacym do klienta, w ktorym uczestniczysz.
konkurenta lub dostawcy Grupy? Co nalezy zrobi¢?

- czy prowadzisz jakiekolwiek dziatania/transakcje
biznesowe poza Grupa?

e Poinformuj o tej sytuacji swojego przetozonego
NE P _ ) ) i osobe odpowiedzialng za zasoby ludzkie, a takze
- czy petnisz jakakolwiek funkcje w stowarzyszeniach oéwiadcz, ze wystepuje konflikt interesow.

lub organizacjach zrzeszajgcych klientow

badz d -~ o Wycofaj z sig z procedury przetargowe,;.
qdz dostawcow
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KONTAKTY Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Grupa Legrand ocenia uczciwo$¢ swoich partnerow

biznesowych (klientdw, statych dostawcow, posrednikow

itp.) pod katem korupcji, nieprzestrzegania sankcji

miedzynarodowych i prania pieniedzy.

Procedura , Know Your Business Partners” pomaga

oceni¢ poziom ryzyka zwigzanego z danym partnerem

biznesowym i okresla, jakie srodki kontroli nalezy

zastosowac. Poziom ryzyka jest oceniany na podstawie

szeregu kryteriow, do ktérych naleza:

e rodzaj partnera biznesowego (dostawca, dystrybutor,
spotka joint venture itp.);

e kraj, w ktorym ma by¢ prowadzona dana dziatalnos¢;

e wszelkie mozliwe powigzania z funkcjonariuszami
publicznymi;

e rodzaj planowanej dziatalnosci.

Przed nawigzaniem potencjalnych stosunkow biznesowych

strony trzecie sq poddawane ocenie i co pewien czas

sg ponownie sprawdzane pod katem uczciwosci

i przestrzegania prawa.

Nalezy obowigzkowo zastosowac
procedure ,,Know Your Business
Partners”. Jej celem jest
zapewhnienie, by jednostki Grupy
utrzymywaty relacje biznesowe
wytacznie z uczciwymi partnerami.

Wszelkie pisemne umowy z partnerami biznesowymi
musza zawierac¢ klauzule dotyczaca zgodnosci
i przeciwdziatania korupcji, zgodnie z ktorg partner
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepiséw w zakresie zapobiegania
i zwalczania korupcji oraz do przestrzegania
miedzynarodowych sankcji. Klauzula ta musi okreslac,
ze wszelkie naruszenia tego zobowigzania beda
stanowity uzasadniony powdd do zakonczenia wspotpracy
biznesowej. W razie braku pisemnej umowy, partnerom
biznesowym nalezy przekazac¢ ,0golne warunki
handlowe”, ktére zawierajg odpowiednie klauzule.

Przyktady zagrozen, ktore mogq powodowac osoby
trzecie:

eNaruszenie przepisow antykorupcyjnych
- Grupa Scisle przestrzega wszystkich przepiséw
i regulacji antykorupcyjnych. Musi wiec zachowac¢
ostroznos$é, aby nie nawigzywac zadnych relacji
z jakimikolwiek stronami trzecimi dopuszczajgcymi
sie korupcji lub naruszen.

Naruszenie przepisow w zakresie kontroli eksportu

-Grupa musi Scisle przestrzega¢ wszystkich
obowigzujacych miedzynarodowych przepiséw prawa
i regulacji w zakresie kontroli eksportu, zwtaszcza
podczas uzyskiwania pozwolen, dokumentow
przewozowych i importowych.

- Grupa musi tez zapewnic legalnos¢ wszystkich swoich
dziatan, zwtaszcza eksportu, poprzez sprawdzanie, czy
charakter, przeznaczenie i wykorzystanie jej produktow
nie podlega zadnym ograniczeniom lub zakazom.

Nieprzestrzeganie sankcji gospodarczych
i finansowych, embarg i czarnych list

- Oproécz przepisoéw dotyczacych kontroli eksportu,
mogaq obowigzywac sankcje natozone na pewne kraje
(embarga) lub pewne konkretnie wskazane podmioty
lub osoby (sankcje indywidualne podejmowane
wobec konkretnych podmiotéw). Sankcje te moga by¢
zastosowane wielostronnie, np. w ramach rezolucji
Organizacji Narodow Zjednoczonych lub zarzadzenia
Unii Europejskiej, albo jednostronnie przez pojedyncze
panstwa.

- Moga przybierac rézne formy, np. ograniczen lub
zakazow dotyczacych:

>importu z i eksportu do krajow objetych
sankcjami;

> podrézy do i z krajow objetych sankcjami;
> nowych inwestycji w krajach objetych sankcjami

> transakcji finansowych i negocjacji z udziatem
krajow objetych sankcjami.

Sankcje moga zatem ograniczy¢ zdolnos$¢ Grupy
do prowadzenia intereséw w niektorych krajach lub
z niektorymi podmiotami badz osobami.

%
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KONTAKTY Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI (kontynuacja)

CO ROBIC?

+ SPRAWDZIC osoby trzecie przy zastosowaniu
procedury ,Know Your Business Partners”.

+ UPEWNIC SIE, czy charakter, przeznaczenie
lub zastosowanie produktow nie jest objete
ograniczeniami lub zakazami.

+ ZASTOSOWAC procedure ,,Embargo”.

+ DOLACZYC do uméw zawieranych z partnerami
biznesowymi klauzule dotyczaca zgodnosci
i przeciwdziatania korupcji.

> ANALIZA PRZYPADKU

Podczas realizacji projektu zauwazasz,
ze klient koncowy znajduje sie na czarnej
liscie Stanow Zjednoczonych - liscie SDN
(Specially Designated Nationals And Blocked
Persons List), czyli wykazie wyraznie
wskazanych obywateli krajowych oraz
osob, ktorych aktywa zostaty zablokowane.

Co nalezy zrobi¢?

o Zweryfikuj wczesniej uczciwos¢ osob trzecich
przy zastosowaniu procedury ,Know Your
Business Partners”.

e Zapoznaj sie procedura ,Embargo” i zastosuj ja.

e Uwzgledniaj klauzule dotyczaca zgodnosci
i przeciwdziatania korupcji we wszelkich
transakcjach biznesowych (w umowie lub przy
wykorzystaniu ogélnych warunkow handlowych).

Co nalezy zrobi¢, gdy cos takiego sie wydarzy?
W takiej sytuacji zakoncz swoj udziat w projekcie
i poinformuj swojego przetozonego, specjaliste
ds. zgodnosci i Dziat ds. Zgodnosci Grupy.
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CZEGO NIE ROBIC?

% KONTYNUOWAC wspotpracy ze strong trzecia
(klientem, klientem kofncowym itp.) o watpliwej
uczciwosci.

% IGNOROWAC wszelkich niepokojacych oznak lub
podejrzanych sygnatow.

x UKRYWACjakichkolwiek nieprawidtowosci w swoich
relacjach biznesowych.

% ZANIEDBAC wdrozenia procedur ,Embargo” i .Know
Your Business Partners”.
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DO KOGO
SIE ZWROCIC
PO INFORMACJE

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci
dotyczace niniejszego Kodeksu, skontaktuj sie ze:

1. Specjalistg ds. zgodnosci Grupy;

2. Lokalnym specjalistg ds. zgodnosci
- zaktualizowang liste znajdziesz
na stronie Dialeg Compliance.
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Notatki
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