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DOCUMENT [
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INCLUANT UN RAPPORT
FINANCIER ANNUEL

Le présent document de référence a été déposé aupres de lAutorité des
marchés financiers le 5 Avril 2012, conformément a l'article 212-13 de
son Reglement général. Il pourra étre utilisé a 'appui d'une opération
financiere s'il est complété par une note d'opération visée par lAutorité
des marchés financiers. Ce document a été établi par lémetteur et engage
la responsabilité de ses signataires.
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. NOTE

Les termes « Groupe » et « Legrand » renvoient a la Société,
ses filiales consolidées et ses participations minoritaires.
Les références a « Legrand France » visent Legrand France, la
filiale de la Société, anciennement dénommée Legrand SA et
dont la dénomination a été modifiée par lAssemblée générale du
14 février 2006, a U'exclusion de ses filiales.

Dans le présent document de référence, le terme « KKR » signifie
l'ensemble des sociétés détenues et contrélées par des fonds
dont Kohlberg Kravis Roberts & Co., L.P. est le gestionnaire.

Dans le présent document de référence, le terme « Wendel »
signifie, sauf indication contraire, la société Wendel et/ou une ou
plusieurs de ses filiales.

Les états financiers consolidés de la Société figurant
dans le présent document de référence pour les exercices
clos les 31 décembre 2011 et 31 décembre 2010 ont été
préparés conformément aux normes d'information financiére
internationales (International Financial Reporting Standards,
« IFRS ») telles qu'adoptées dans l'Union européenne. Le Groupe
n'appliquant pas les dispositions proposées par L['Union
européenne dans le cadre du carve out de la norme IAS 39, ces
états financiers sont également préparés en conformité avec
les normes IFRS telles qu'émises par U'IASB. Dans l'ensemble
du présent document de référence, le terme « normes IFRS »
renvoie donc indifféremment aux normes internationales telles
qu'adoptées dans |'Union européenne ou telles qu'émises
par UIASB. Conformément a la réglementation qui lui est
applicable, la Société prépare et présente ses états financiers
consolidés selon les normes IFRS qui peuvent présenter des
différences significatives avec les principes comptables frangais.
Les comptes sociaux de la Société sont présentés conformément
aux principes comptables francais.

Le présent document de référence contient des informations sur
les marchés de Legrand et sa position concurrentielle sur ceux-ci,
ycomprisdesinformationsrelatives auxtailles et parts de marché.
A la connaissance de Legrand, il n’existe aucun rapport exhaustif
sur lindustrie ou le marché couvrant ou traitant du marché
des infrastructures électriques et numériques du batiment.
En conséquence, Legrand réunit des données sur ses marchés
par lintermédiaire de ses filiales qui compilent annuellement
des données sur les marchés concernés. Les filiales de Legrand
tirent des informations de contacts formels et informels avec
les professionnels de lindustrie (notamment les associations
professionnelles), de données relatives aux ventes réalisées
par les distributeurs de produits électriques, de statistiques du
batiment et de données macroéconomiques. Legrand estime
sa position sur ses marchés sur la base des données précitées
et sur la base du chiffre d'affaires réel réalisé sur les marchés
concernés.

Legrand estime que les informations sur les parts de marché
contenues dans le présent document de référence donnent des
estimations fidéles et adéquates de la taille de ses marchés et
refletent fidélement sa position concurrentielle sur ses marchés.
Toutefois, les études internes, estimations, recherches effectuées
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sur les marchés et informations publiquement disponibles, que
Legrand considére comme fiables, n'ont pas été vérifiées par
un expert indépendant et Legrand ne peut pas garantir qu'un
tiers utilisant des méthodes différentes pour réunir, analyser
ou calculer des données sur les marchés obtiendrait les mémes
résultats. En outre, les concurrents de Legrand peuvent définir
les marchés de Legrand d'une maniere différente. Dans la
mesure ol les données relatives aux tailles et parts de marché
sont des estimations de Legrand, elles ne constituent pas des
données issues des comptes consolidés et Legrand recommande
aux lecteurs de ne pas se fonder de maniéere indue sur ces
informations.

Le présent document de référence contient des informations
prospectives. Ces informations prospectives comprennent tous
les éléments qui ne correspondent pas a des données historiques.
Ces informations sont mentionnées dans différentes sections
du présent document de référence et contiennent des données
relatives aux intentions, estimations et objectifs de Legrand
concernant, notamment, le marché, la stratégie, la croissance,
les résultats, la situation financiére et la trésorerie de Legrand.

Les informations prospectives recelent par nature des risques
et des incertitudes dans la mesure ou elles se réferent a des
événements et dépendent de circonstances qui pourraient ou
non se produire a l'avenir. Les informations prospectives ne
constituent pas des garanties quant aux performances futures
de Legrand. La situation financiére, les résultats et les cash
flows réels de la Société ainsi que le développement du secteur
industriel dans lequel Legrand opéere peuvent différer de maniere
significative des informations prospectives mentionnées dans le
présent document de référence ou, méme si ces éléments sont
conformes aux informations prospectives mentionnées dans
le présent document de référence, ils pourraient ne pas étre
représentatifs des résultats ou développements des périodes
ultérieures. Les facteurs qui pourraient étre a l'origine de ces
écarts incluent notamment les facteurs de risque décrits au
chapitre 4 du présent document de référence. En conséquence,
toutes les informations prospectives doivent étre considérées en
tenant compte de lincertitude qui leur est inhérente.

Les informations prospectives mentionnées dans le présent
document de référence sont données uniquement a la date
de publication de ce dernier. Le Groupe mettra a jour ces
informations si nécessaire dans le cadre de sa communication
financiére. Legrand opére dans un environnement concurrentiel
et en évolution rapide. Legrand peut donc ne pas étre en mesure
d’'anticiper tous ces risques, incertitudes ou autres facteurs
susceptibles d'affecter son activité, leur impact potentiel sur son
activité ou encore dans quelle mesure la matérialisation d'un
risque ou d'une combinaison de risques pourrait conduire a des
résultats réels significativement différents de ceux mentionnés
dans toute information prospective, étant rappelé qu'aucune
de ces informations prospectives ne constitue une prévision ou
garantie de résultats réels.
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IDENTITE DES PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE
ET DU CONTROLE DES COMPTES

Responsable du document de référence

. 1.1 - RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

1.1.1- Nom et fonction du responsable du document de référence

Monsieur Gilles Schnepp, Président Directeur Général de la société Legrand, société anonyme dont le siege social est situé 128, avenue du
Maréchal de Lattre de Tassigny — 87000 Limoges et dont le numéro unique d'identification est le 421 259 615 RCS Limoges, ci-apres la « Société ».

1.1.2- Attestation du responsable du document de référence contenant
le rapport financier annuel

« J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le présent document de référence sont,
a ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d’omission de nature a en altérer la portée.

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidéle du
patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Société et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que les
rapports de gestion figurant au chapitre é et a 'annexe 2 présentent un tableau fidele de ['évolution des affaires, des résultats et de la situation
financiére de la Société et de 'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu’une description des principaux risques et
incertitudes auxquels elles sont confrontées.

J'ai obtenu des contréleurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la vérification des
informations portant sur la situation financiére et les comptes données dans le présent document de référence ainsi qu’a la lecture d’ensemble
du document de référence.

Les comptes consolidés de l'exercice clos le 31 décembre 2009 incorporés par référence dans ce document ont fait l'objet d’'un rapport
des contréleurs légaux, figurant en page 185 du document de référence 2009 déposé aupres de [‘Autorité des marchés financiers sous le
n°D. 10-0270, qui contient une observation.

Les comptes consolidés de l'exercice clos le 31 décembre 2010 incorporés par référence dans ce document ont fait ['objet d'un rapport
des contréleurs légaux, figurant en page 196 du document de référence 2010 déposé auprés de ['Autorité des marchés financiers sous le
n°D. 11-0375. »

Gilles Schnepp

Président Directeur Général

1.1.3 - Incorporation par référence

Le présent document de référence incorpore par référence les états financiers consolidés de la Société pour l'exercice clos le
31 décembre 2009 et le rapport de ses contrdleurs légaux y afférent, tels que présentés aux pages 134 a 184 et 185-186 dans le
document de référence déposé aupres de 'AMF le 15 avril 2010 sous le numéro D. 10-0270, ainsi que les états financiers consolidés de
la Société pour l'exercice clos le 31 décembre 2010 et le rapport de ses contréleurs légaux y afférent, tels que présentés aux pages 142
a 196 et 196-197 dans le document de référence déposé aupres de 'AMF le 27 avril 2011 sous le numéro D. 11-0375.
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IDENTITE DES PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE

ET DU CONTROLE DES COMPTES

Responsables du controle des comptes

. 1.2 - RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

1.2.1- Commissaires aux comptes titulaires

PricewaterhouseCoopers Audit
Membre de la Compagnie régionale
des commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Gérard Morin
Crystal Park
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine

Nommé commissaire aux comptes suppléant par I'Assemblée
générale ordinaire du 6 juin 2003, devenu commissaire aux
comptes titulaire a la suite de la fusion entre Pricewaterhouse et
Coopers & Lybrand Audit et renouvelé en tant que commissaire
aux comptes titulaire par l'Assemblée générale ordinaire du
27 mai 2010 pour une durée de six exercices. Ce mandat expire
a l'issue de 'Assemblée générale ordinaire appelée a statuer sur
les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2015.

1.2.2 - Commissaires aux comptes suppléants

Deloitte & Associés
Membre de la Compagnie régionale
des commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Jean-Marc Lumet
185, avenue Charles-de-Gaulle

BP 136 92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

Nommé commissaire aux comptes titulaire par UAssemblée
générale ordinaire du 21 décembre 2005 et renouvelé en
tant que commissaire aux comptes titulaire par U'Assemblée
générale ordinaire du 26 mai 2011 pour une durée de six
exercices. Ce mandat expire a lissue de 'Assemblée générale
ordinaire appelée a statuer sur les comptes de l'exercice clos le
31 décembre 2016.

Monsieur Yves Nicolas
Membre de la Compagnie régionale
des commissaires aux comptes de Versailles
Crystal Park
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine

Nommé commissaire aux comptes suppléant par Assemblée
générale ordinaire du 2 mars 2004 et renouvelé en tant que
commissaire aux comptes suppléant par 'Assemblée générale
ordinaire du 27 mai 2010 pour une durée de six exercices.
Ce mandat expire a lissue de I'Assemblée générale ordinaire
appelée a statuer sur les comptes de lexercice clos le
31 décembre 2015.

BEAS
Membre de la Compagnie régionale
des commissaires aux comptes de Versailles
7 - 9, Villa Houssay
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

Nommé commissaire aux comptes suppléant par I'Assemblée
générale ordinaire du 21 décembre 2005 et renouvelé en tant que
commissaire aux comptes suppléant par lAssemblée générale
ordinaire du 26 mai 2011 pour une durée de six exercices. Ce
mandat expire a 'issue de l/Assemblée générale ordinaire appelée
a statuer sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2016.
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IDENTITE DES PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE
ET DU CONTROLE DES COMPTES

Politique de l'information

. 1.3 - POLITIQUE DE LINFORMATION

1.3.1- Responsable de l'information

Monsieur Antoine Burel,
Directeur financier
Adresse : 82, rue Robespierre, 93170 Bagnolet
Téléphone : + 33 (0)1 49 72 52 00
Télécopie : + 33 (0)1 43 60 54 92

1.3.2- Documents accessibles au public

Les documents juridiques relatifs a la Société et devant étre mis a En application de larticle 222-7 du Reéglement général de
la disposition des actionnaires conformément a la réglementation l'Autorité des marchés financiers, la liste suivante présente les
applicable ainsi que les informations financiéres historiques du informations publiées ou rendues publiques par la Société au
Groupe peuvent étre consultés au siége social de la Société. cours des douze derniers mois.

Liste des communiqués de presse

Les communiqués de presse sont disponibles sur le site de la Société (www.legrand.com).

Date Intitulé

Avril2011  Legrand renforce ses positions au Brésil et accélére son développement dans la performance énergétique avec le rachat de SMS

Mai 2011 Résultats du premier trimestre 2011 : Legrand pleinement en ligne avec ses objectifs 2011. Croissance soutenue du chiffre
d'affaires (+ 13,7 %) et du résultat opérationnel ajusté (+ 15,4 %). Acquisitions ciblées et innovation

Legrand accélére son développement dans les infrastructures numériques avec le rachat aux Etats-Unis de Middle Atlantic
Products Inc.

Juin2011  Nombre total de droits de vote et nombre d'actions composant le capital social — mai 2011

Juillet 2011 Résultats du premier semestre 2011 : Croissance du chiffre d'affaires : + 10,4 %. Marge opérationnelle ajustée : 21,0 %.
Objectifs 2011 confirmés

Octobre 2011 Nombre total de droits de vote et nombre d'actions composant le capital social - septembre 2011

Novembre 2011  Résultats des neuf premiers mois et du troisiéme trimestre 2011 en ligne avec les objectifs du Groupe. Objectifs 2011 confirmés
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Politique de Uinformation

Date Intitulé

Janvier 2012 Nombre total de droits de vote et nombre d'actions composant le capital social - décembre 2011

Février 2012 Résultats annuels 2011 : Performance conforme aux objectifs annuels et moyen terme - Succés des initiatives commerciales et
amélioration du profil de croissance moyen terme

Mars 2012 Proposition de nomination de deux nouveaux administrateurs indépendants au sein du Conseil d’administration

Nombre total de droits de vote et nombre d'actions composant le capital social — 8 mars 2012

Liste des publications au BALO

Date Nature de Uinformation

11/05/2011  Convocations - Assemblée d'actionnaires et de porteursdeparts
24/06/2011  Publications périodiques — Sociétés commerciales et industrielles (comptes annuyels)
30/03/2012 Convocations — Assemblée d’actionnaires et de porteurs de parts

Informations déposées au greffe du Tribunal de Commerce de Limoges (www.infogreffe.fr)

Date Type de document

29/06/2011 Extrait du procés-verbal de Assemblée générale mixte du 26 mai 2011
Statuts a jour

20/03/2012 Extrait du procés-verbal du Conseil d’administration du 8 février 2012
Statuts a jour

1.3.3 - Calendrier indicatif de la communication financiére

Les informations financieres a communiquer au public Résultats du premier semestre 2012 : 27 juillet 2012.
par la Société pour l'année 2012 seront disponibles sur le site

o Résultats des neuf premiers mois de 'année 2012 : 8 novembre 2012.
Internet de la Société (www.legrand.com).

Le Conseil d’administration de la Société réuni le 7 mars 2012
a convoqué pour le 25 mai 2012 l'Assemblée générale mixte
annuelle de la Société.

Atitre indicatif, le calendrier de la communication financiére de la
Société jusqu’'au 31 décembre 2012 devrait étre le suivant :

Résultats du premier trimestre 2012 : 4 mai 2012.

DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND [l 7


http://www.infogreffe.fr
http://www.legrand.com

01

IDENTITE DES PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE
ET DU CONTROLE DES COMPTES

8 M DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND



INFORMATIONS FINANCIERES
SELECTIONNEES 01

17
03
04
05
06
07
08
09
10
11
. TDC
A

DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND 9



INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Les informations financiéres sélectionnées pour les exercices clos
les 31 décembre 2011, 2010 et 2009 ont été établies sur la base des
états financiers consolidés préparés conformément aux normes
IFRS figurant au chapitre 10 du présent document de référence et
certifiés par PricewaterhouseCoopers Audit et Deloitte & Associés.

Les lecteurs sont invités a lire les informations financiéres
sélectionnées présentées ci-aprés avec les informations contenues
dans le chapitre 6 du présent document de référence, les états
financiers consolidés du Groupe, les Notes annexées aux états
financiers consolidés mentionnés au chapitre 10 du présentdocument

de référence et toute autre information financiére mentionnée dans
une autre section du présent document de référence.

(en millions d’euros sauf %) 2011 2010 2009 @
Chiffre d’affaires 4250,1 3890,5 3577,5
croissancetotale £92%  +BT%  (149)%
croissance a périmetre et taux de change constants ™ SR +eh%h Lr38% 189 %
EBITDA 1010,1 949,1 745,0
EBITDA Récurrent 1028,7 980,6 795,7
Résultat opérationnel ajusté © 856,7 797,0 587,9
en pourcentage du chiffre d'affaies 202% 205% 164 %
Résultat opérationnel ajusté Récurrent © 875,3 828,5 638,6
Résultat net ” 479,3 4195 291,3
en pourcentage du chiffre d'affaies 113% 108% 81%
Cashflowlbre® 5227 6455 6545
en pourcentage du chiffre d'affaies 123% - 166% 183 %
Dette financiére nette au 31 décembre” 1268,8 1197,5 13398

(1) Données 2010 retraitées des éléments détaillés a la note 1 A) annexée aux états financiers consolidés mentionnés au chapitre 10 du présent document de référence

(2) Données 2009 de résultat opérationnel ajusté et résultat opérationnel ajusté récurrent retraitées pour un montant de 9,1 millions d’euros selon le méme principe que
2010.

(3) Le lecteur est invité a se référer au paragraphe 6.3.2.8 du présent document de référence pour la définition de cette notion.
(4)  LEBITDA est défini comme le résultat opérationnel majoré de ['amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles et des pertes de valeur des goodwill.

(5) LEBITDA Récurrent et le résultat opérationnel ajusté Récurrent permettent d'apprécier 'EBITDA et le résultat opérationnel ajusté hors incidence des charges de
restructuration (y compris plus ou moins-values de cession d'actifs).

(6) Le résultat opérationnel ajusté est défini comme le résultat opérationnel retraité des amortissements des réévaluations d'actifs incorporels pratiquées lors des
acquisitions et des frais et produits liés a celles-ci ainsi que, le cas échéant, des pertes de valeur des goodwill.

(7)  Le résultat net correspond au résultat net publié (avant intéréts minoritaires).

(8) Le cash flow libre se définit comme les flux de trésorerie des opérations courantes, majorés de la trésorerie nette provenant des cessions d’actifs, minorés des
investissements et des frais de développement capitalisés.

(9) La dette financiére nette est définie comme la somme les emprunts courants, des emprunts non courants minorée de la trésorerie et des valeurs mobiliéres de
placement.
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Le tableau ci-dessous présente une réconciliation de 'EBITDA et de 'EBITDA Récurrent avec le résultat opérationnel et le résultat net :

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Résultat net de U'exercice 479,3 419,5 291,3
Impdts surles résultats 2614 22 1313
(Gains) Pertesdechange (106 . 398 134
Produits financiers (1509 17 S m9
Chargesfinanciéres 972 ... 89 1000
Résultat opérationnel 812,3 757,6 524,1
Amortissement des actifs corporets 1m0 1202 1265
Amortissements des actifs incorporels et pertes de valeur des goodwitt 868 B 73 - 94,4
EBITDA 1010,1 949,1 745,0
Charges liées aux restructuratons 186 B 315 - 50,7
EBITDA Récurrent 1028,7 980,6 795,7

Le tableau ci-dessous présente une réconciliation du résultat opérationnel ajusté et du résultat opérationnel ajusté Récurrent avec le
résultat opérationnel et le résultat net :

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Résultat net de U'exercice 479,3 419,5 291,3
mpdtsurlesrésuliats 14 2111313
(Gains)Pertesdechange (08 398 134
Produits financiers (s (117 9
Chargesfinancieres 972 .. 829 1000
Résultat opérationnel 812,3 757,6 524,1
Amortissements et frais/produits liés aux acquisitions® 85 %94 412
Dépréciationdes goodwill 59 .00 B
Résultat opérationnel ajusté 856,7 797,0 587,9
Charges li¢es aux restructuratons 186 B 315 - 50,7
Résultat opérationnel ajusté Récurrent 875,3 828,5 638,6

(1) Amortissements des réévaluations d'actifs incorporels pratiquées lors des acquisitions et des frais et produits liés a celles-ci.

Le tableau ci-dessous présente une réconciliation du cash flow libre et des flux de trésorerie issus des opérations courantes :

(en millions d’euros) 2011 2010 2009
Flux de trésorerie des opérations courantes 646,2 7494 726,3
Produit résultant de la vente d'immobilisations corporelles et incorporelles 135 ) B ) 8,9 ) - 43,87
Investissements aorn @28 643
Frais de développement capitalisés 299 (@03 )
Cash flow libre 522,7 645,5 654,5

DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND [l 11



INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Le tableau ci-dessous présente l'évolution de (a dette financiére nette de Legrand :

EmprUnts courants 2180 2168 L bA5S
Empruntsnoncourants 1891 12130 10678
Trésorerie et équivalents de trésorerie . (4883 (2323 - (173,5)
Dette financiére nette 1268,8 1197,5 1339,8

Le tableau ci-dessous présente l'évolution des capitaux propres de Legrand :

(en millions d’euros) 2011 2010 2009

Capitalsocial 103,08 ...10526 ) 0924
Réserves e, 18107 ) 3684
Réserves de conversion 20 (82T L8
Capitaux propres revenant au Groupe 2 945,8 27306 2 389,2
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PRESENTATION DU GROUPE

Legrand et son métier

3.1.1- Présentation générale

. 3.1- LEGRAND ET SON METIER

Legrand est le spécialiste mondial des infrastructures
électriques et numériques du batiment. Son offre complete de
produits et systemes de contrdle et commande, de cheminement
de cables, de distribution d'énergie et de « Voix-Données-
Images » adaptée aux marchés tertiaire, industriel et résidentiel
internationaux en fait une référence a l'échelle mondiale.
Le Groupe commercialise ses produits sous des marques
généralistes de renommeée internationale, notamment Legrand et
Bticino, ainsi que des marques locales ou spécialistes reconnues.
Proche de ses marchés et tourné vers ses clients, Legrand
dispose d'implantations commerciales et industrielles dans
plus de 70 pays et commercialise une large gamme de produits,
comprenant environ 190 000 références, dans prés de 180 pays.

Le modeéle de développement de Legrand s'appuie sur linnovation
et le lancement continu de nouveaux produits a forte valeur
ajoutée et sur des acquisitions ciblées et autofinancées de
sociétés de petite et moyenne taille leaders sur leur marché et
trés complémentaires des activités du Groupe.

Avec 35 % de ses ventes réalisés dans les nouvelles économies et
pres de 22 % de son chiffre d'affaires dans les nouveaux segments
de marché (infrastructures numériques, efficacité énergétique,
systémes résidentiels, cheminement de cables en fil), le Groupe
bénéficie de relais de croissance solides dans la durée.

Legrand a réalisé en 2011 un chiffre d'affaires de 4 250 millions
d'euros dont 77 % a linternational et enregistré une marge
opérationnelle ajustée de 20,2 % des ventes.

Le Groupe est coté sur NYSE Euronext et intégré aux indices
CAC 40, FTSE4Good, MSCI World, ASPI et DJSI a la date
d’'enregistrement du présent document de référence.

®m 3.1.1.1 DES ACTIVITES A POTENTIEL

Sous l'effet de mutations sociétales, technologiques et
macroéconomiques profondes, le marché des infrastructures
électriques et numériques du batiment offre d'attrayantes
perspectives de croissance dans la durée. Ces évolutions ont
un impact favorable sur le développement du Groupe dans les
nouvelles économies et dans les nouveaux segments de marché
(infrastructures numériques, efficacité énergétique, systémes
résidentiels et cheminement de cables en fil).

3.1.1.1.1 Nouvelles économies

Forte croissance et renforcement de 'exposition
aux nouvelles économies

Le poids des nouvelles économies dans l'économie mondiale ne
cesse d'augmenter du fait d'une croissance plus vigoureuse que
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celle des pays matures. Au Brésil, en Inde, en Chine, en Russie,
en Turquie et au Mexique notamment, le développement a long
terme des infrastructures électriques et numériques du batiment
crée une demande tant pour des produits économiques que
pour des produits a forte valeur ajoutée. Enfin, compte tenu du
fait que 20 % de la population mondiale n'a pas encore l'accés
a lélectricité, Legrand considére que son marché présente
a long terme un potentiel de croissance significatif au fur et a
mesure que les infrastructures de production et de distribution
d'électricité se développeront.

En 2011, le chiffre d'affaires du Groupe réalisé dans les nouvelles
économies a progressé au total de prés de 18 %, soit plus de 14 %
a structure et taux de change constants, et a représenté 35 % des
ventes de Legrand. L'activité dans les nouvelles économies en
2011 est répartie dans plus de 120 pays, le Brésil représentant
plus de 5 % du chiffre d'affaires total de Legrand, les autres
principaux pays (Russie, Chine et Inde) moins de 4 % chacun.

3.1.1.1.2 Nouveaux segments de marché

Soutenus par des avancées technologiques et I'émergence de
nouveaux besoins, les infrastructures numériques, les systemes
résidentiels, l'efficacité énergétique et le cheminement de cables
en fil connaissent un développement trés dynamique notamment
dans les pays matures et relativement peu lié au marché de la
construction. En 2011, Legrand a réalisé une progression totale
de prés de 32 % de ses ventes (soit 13 % a structure et taux de
change constants) sur ces nouveaux segments qui ont représenté
prés de 22 % de son chiffre d'affaires total.

Infrastructures numériques et systémes résidentiels

Le développement de l'électronique et du numérique modifie en
profondeur l'usage des équipements électriques au quotidien.
Téléphone, télévision, ordinateur, éclairage, hi-fi etc. deviennent
toujours plus interactifs, intuitifs, mobiles et connectés entre eux.

Dans les batiments résidentiels, le réseau électrique doit
non seulement alimenter les équipements électriques mais
il doit également permettre une gestion interactive de toutes
les fonctions intérieures de la maison comme le suivi des
consommations d’'énergie, le confort (gestion des températures
et de l'éclairage), la sécurité, ou encore la diffusion audio et vidéo.

Dans les batiments tertiaires, les réseaux informatiques ou
téléphoniques ainsi que les systemes de gestion du batiment
(éclairage, chauffage, sécurité) convergent et empruntent le
protocole IP pour communiquer entre eux, facilitant ainsi leur
gestion et leur maintenance.
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Legrand offre a ses clients des solutions simples d'utilisation et
de mise en ceuvre mais permettant une gestion intelligente du
batiment grace a son infrastructure numérique. Ces derniéres
années, le Groupe s'est distingué par de nombreuses innovations
comme le systeme résidentiel My Home, les solutions Voix-
Données-Images LCS? offrant une mise en ceuvre simplifiée
et garantissant une performance optimum du réseau, ou
encore l'offre Digital Lighting Management de gestion optimisée
d'éclairage par réseau numérique.

Efficacité énergétique

Les batiments représentent aujourd’hui 40 % de l'énergie totale
consommée dans le monde.

Du fait de la mise en place de nouvelles réglementations comme
le Grenelle de l'environnement en France ou les energy code
aux Etats-Unis, d’'une demande croissante pour des produits
respectueux de l'environnement et de la hausse du colt de
I'énergie, Legrand observe sur 'ensemble de ses marchés une
demande grandissante pour des produits et systémes permettant
de réduire les consommations d’'énergie et d'améliorer la qualité
de l'électricité.

Legrand répond a cette demande en proposant un ensemble
de solutions dans les domaines de la gestion d'éclairage et du
chauffage, du contréle des volets roulants, des automatismes
résidentiels, de la gestion des modes de veille et des chauffe-eau
ainsi que de l'amélioration et du controle de la qualité de
'électricité (inversion de source, compensation de l'énergie
réactive, transformation de courant a forte efficacité énergétique,
protection contre la foudre, maintien d'une alimentation
électrique continue).

Le lecteur est invité a se référer au paragraphe 5.3.3 du présent
document de référence pour plus de détails concernant les
activités d'efficacité énergétique.

Cheminement de cables en fil

Grace a leur modularité, leur facilité d'installation et leur
structure trés ventilée permettant un meilleur refroidissement
des cables, les cheminements de cables en fil connaissent
un développement soutenu notamment dans les datacenters
(centres de données). A travers la marque Cablofil, le Groupe
posséde une offre complete qui peut étre installée dans tous les
batiments tertiaires (datacenters, commerces) et industriels a
travers le monde.

3.1.1.1.3 Perspectives de croissance a moyen/long terme

Au-dela des nouveaux segments de marché, de nouvelles
activités a fort potentiel comme par exemple l'assistance a
l'autonomie, les bornes de recharge pour véhicules électriques
ou les smart-grid offrent des perspectives de croissance a long
terme pour le Groupe.

Assistance a l'autonomie

m Le vieillissement de la population (en 2050, la population
mondiale devrait compter quatre fois plus de personnes de
plus de 80 ans qu'en 2011) pose un défi majeur en termes de

Legrand et son métier

dépendance tant sur le plan économique que sociétal. Face a
cet enjeu et du fait d'une demande grandissante de la part des
seniors souhaitant rester a leur domicile tout en gardant leur
indépendance, Legrand développe des solutions adaptées avec
notamment :

m des chemins lumineux qui s’allument automatiquement pour
prévenir les chutes ;

m des prises a manipulation facile ;
m des commandes centralisées ;

m des portiers avec boucle magnétique qui améliorent l'audition
des sonneries et interphones pour les personnes équipées
d’'aides auditives.

Cette offre favorisant la qualité de vie a par ailleurs été complétée
par les terminaux pour téléassistance de la société Intervox
Systéemes qui a rejoint le Groupe en février 2011, Legrand
devenant ainsi le leader francais du marché de l'assistance a
l'autonomie.

Voir paragraphe 5.4.3 du présent document de référence pour
plus de détails concernant les activités d'assistance a l'autonomie.

Bornes de recharge pour véhicule électrique

Le marché de la borne pour véhicule électrique est attendu
comme un marché a fort potentiel dans les années a venir.
Ainsi en France, le Ministére de I'Ecologie, de I'Energie et du
Développement Durable prévoit que le nombre de véhicules a
rechargement électrique (électrique ou hybride rechargeable)
devrait atteindre 2 millions d'unités en 2020 ce qui représenterait
un potentiel d'installation de bornes de rechargement de l'ordre
de 400 000 bornes publiques et de plus de 4 millions de bornes
privées d'ici a 2020. Le marché devrait notamment étre soutenu
par la mise en place d'un cadre réglementaire (la loi Grenelle Il
votée le 12 juillet 2010 prévoit de rendre obligatoire des 2012
l'installation de bornes dans les constructions résidentielles et
tertiaires ainsi que la création d'un « droit a la prise » au profit
des copropriétaires et locataires pour les immeubles collectifs
existants) et par des incitations gouvernementales a l'achat de
véhicules électriques.

Afin de répondre aux besoins de ce marché en devenir, Legrand
aura mis sur le marché en 2011 et 2012 une offre compléte
de bornes de recharge pour véhicules électriques couvrant
l'ensemble des besoins : des bornes privées pour les batiments
résidentiels ou tertiaires et des bornes publiques.

Voir paragraphe 5.3.3.2 du présent document de référence pour
plus de détails concernant les activités de bornes de recharge
pour véhicules électriques.

Smart-grid

Linfrastructure électrique et numérique du batiment est
un élément constitutif essentiel des smart-grids. En effet,
l'optimisation de la gestion d'énergie sur l'ensemble du réseau
électrique passe par un pilotage efficace de la consommation
au sein des batiments et l'échange d'informations entre
les batiments et le réseau, deux fonctions assurées par les
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infrastructures électriques et numériques des batiments dont
Legrand est le spécialiste mondial.

® 3.1.1.2 PRODUITS

Les catalogues du Groupe proposent environ 190 000 références,
pouvant étre regroupées en quatre grandes catégories :

m controle et commande de l'énergie électrique ;
m cheminement de cables;

m distribution d’'énergie ; et

m Voix-Données-Images (VDI).

Chaque catégorie de produits est commercialisée sur
les principaux marchés géographiques de Legrand.
Les caractéristiques techniques et l'aspect des produits de
Legrand différent selon leur destination (batiments tertiaires,
résidentiels ou industriels).

Les produits et systemes de contréle et commande, de
cheminement de cables, de distribution d'énergie et de Voix-
Données-Images représentent respectivement environ 41 %,
18 %, 27 % et 14 % du chiffre d’affaires de Legrand en 2011.

3.1.1.2.1 Contréle et commande de l'énergie électrique

Les produits et systemes de controle et commande de 'énergie
électrique permettent linterface entre les utilisateurs finaux
et leur installation électrique, leur assurant ainsi l'accés aux
fonctions de confort, de sécurité et de communication dans leur
résidence ou sur leur lieu de travail :

m lessystemesde confortquirecouvrentnotammentlacommande
de l'éclairage, le controle de la température, la diffusion sonore
ou la fermeture des volets roulants. Ces produits vont des
interrupteurs standards « marche arrét » et prises murales aux
thermostats, interrupteurs-variateurs, interrupteurs activés
par détecteur de présence a infrarouge, interrupteurs horaires
et autres produits automatisés qui permettent aux utilisateurs
finaux de controler les flux d'électricité et d'information ;

m les systémes de sécurité qui regroupent notamment l'éclairage
de secours, les alarmes (incendie et intrusion) et le controle
d'acceés (notamment des portiers audio et vidéo) pour les
batiments résidentiels et tertiaires. Ces systemes de sécurité
sont congus afin de permettre une mise en service rapide
par les installateurs électriques et d'offrir un maximum de
souplesse, de commodité et de sécurité aux utilisateurs finaux;

m les systémes de communication qui concernent notamment les
réseaux vidéo, téléphonique et informatique dans la maison.
Legrand a développé un savoir-faire important en matiére
de systémes de gestion « intelligente » de la maison connus
sous le nom de systémes résidentiels (ou domotique). Tous les
appareils ménagers et réseaux électriques du logement sont
connectés, ce qui permet a lutilisateur final de controler la
sécurité, le confort et la consommation d'énergie sur place ou a
distance.Ces systémes contribuent a'essor desinfrastructures
numériques dans les batiments résidentiels.
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Legrand congoit des produits et des systéemes de controle et
commande de l'énergie électrique depuis sa création et dispose
d’'une expérience unique qui le distingue de ses concurrents.

Legrand estime avoir une position de premier plan sur le marché
mondial de la conception de produits de contrdole et commande
de l'énergie électrique et considére étre le leader mondial de
lappareillage électrique (principalement les interrupteurs et les
prises de courant) avec une part de marché estimée a environ
20 %. Il est l'un des seuls fabricants a offrir des appareillages
électriques adaptés aux principaux standards électriques en
vigueur dans le monde.

3.1.1.2.2 Cheminement de cables

Les chemins de cables comprennent notamment les moulures
et les conduits, les systémes de routage de cables, les chemins
de cables en fil, les boites de sol, les boitiers de cables
électriques et divers dispositifs permettant une distribution
sécurisée de l'électricité et de l'information dans les batiments.
Ces équipements sont congus pour prévenir tout contact
accidentel entre les fils et cables électriques et les autres
équipements électriques ou mécaniques ou toute exposition de
cesfils et cables qui pourrait étre dangereuse pour les utilisateurs
finaux. Les chemins de cables comprennent des produits variés,
plastiques ou métalliques, qui permettent de distribuer les cables
qui transportent l'électricité ou les données soit dans le sol, soit
sur le contour d'une piéce ou encore par le plafond.

Legrand estime étre le leader mondial sur le marché du
cheminement de cables, avec une part de marché estimée a
environ 14 % du marché accessible.

3.1.1.2.3 Distribution d’énergie

Les produits de distribution d’énergie comprennent notamment
les disjoncteurs (modulaires, a boitier moulé, ouverts,
différentiels etc.), les parafoudres, les éléments de mesures
électriques, les UPS (Uninterruptiple Power Supply : Alimentation
Sans Interruption (ASl)), les transformateurs ainsi que les
tableaux et dispositifs de répartition qui permettent d'accueillir
et de raccorder ces équipements. Ces produits permettent
de protéger les personnes et les biens contre les principaux
risques électriques (comme par exemple les chocs électriques,
les échauffements, les courts-circuits, la foudre...), de distribuer
de fagon fiable une énergie électrique de qualité dans les
batiments qu'ils soient d'usage résidentiel, tertiaire ou industriel.
Ils permettent également d'assurer la protection des sources
d'énergie renouvelable.

Legrand considere étre l'un des principaux fabricants de produits
de distribution d'énergie et figurer parmi les cing premiers
acteurs sur les marchés européen et sud-américain de produits
de distribution d'énergie.

3.1.1.2.4 Voix-Données-Images (VDI)

Legrand propose une gamme compléte de systemes de
pré-cablage pour réseaux informatiques, téléphoniques et vidéo
tels que la prise murale a taux de transmission de données élevé
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RJ45, des branchements pour fibre optique, des panneaux de
connexion, des armoires, coffrets et accessoires de gestion de
cablage VDI, des cables VDI en fibre optique et cuivre, permettant
et facilitant l'organisation des réseaux VDI (hotamment IP) dans
les batiments résidentiels et tertiaires.

3.1.2- Historique

Legrand estime étre l'un des quatre principaux fabricants d'un
certain nombre d’'applications VDI (hors cables, produits actifs
et Wi-fi) et a remporté un vif succés dans ce domaine avec
notamment la nouvelle offre LCS? permettant entre autres une
mise en ceuvre simple, rapide et garantissant une performance
optimum du réseau.

Les principales étapes du développement de Legrand sont :

m 1926 : création de l'entreprise Legrand spécialisée dans la
production et la décoration de porcelaine ;

m 1946 : rachat de Legrand par les familles Verspieren et
Decoster ;
m 1949 Legrand se concentre sur la seule production

d'appareillage électrique ;

m 1966 : premieres implantations hors de France, en Belgique et
en Italie notamment ;

m 1970 : introduction de Legrand a la Bourse de Paris;

m 1977 : premiere implantation hors d’Europe/dans les nouvelles
économies avec l'acquisition de Pial, numéro 1 de l'appareillage
au Brésil ;

m 1984 : premiere implantation aux Etats-Unis avec l'acquisition
de Pass & Seymour, numéro 2 américain de l'appareillage ;

m 1987 : entrée de Legrand au CAC 40 ;

m 1989 : acquisition de Bticino, numéro 1 italien de l'appareillage ;
le chiffre d'affaires dépasse 1 milliard d’euros ;

m 1995 : émission d'une Obligation Yankee de 400 millions de
dollars et d'échéance 2025 ;

m 1996 : premiere implantation en Inde avec le rachat de MDS ;
acquisition de The Watt Stopper, leader américain du contréle
d'éclairage a forte efficacité énergétique ;

m 1998 : le chiffre d'affaires dépasse 2 milliards d’euros ;

m 1999 : ouverture d'Innoval a Limoges a la fois showroom et
centre de formation a destination des clients du Groupe ;

m 2000 : acquisition de Wiremold, numéro 1 du cheminement de
cables aux Etats-Unis ;

m 2001 : lancement d’une Offre Publique d’Echange amicale de
Schneider Electric sur la totalité du capital de Legrand ; en
octobre 2001, opposition de la Commission de Bruxelles au
projet de rapprochement. Tel que Legrand l'avait envisagé
préalablement au rapprochement avec Schneider Electric,
mise en place d'une nouvelle organisation visant a séparer
les responsabilités de Front Office des responsabilités de
Back Office (voir le paragraphe 3.3 du présent document de
référence) ;

m 2002 : aboutissement du processus de « défusion » d'avec
Schneider Electric. Legrand est acquis par un consortium
constitué principalement de Wendel et de KKR ;

m 2003 : retrait de la cote ;

m 2005 : Legrand devient le numéro 1 de l'appareillage en Chine
avec le rachat de TCL leader du marché ; le chiffre d'affaires
dépasse 3 milliards d'euros ;

m 2006 : introduction en Bourse de Legrand sur Nyse Euronext ;
adhésion de Legrand au Pacte Mondial ;

m 2010 : premiere émission d'Eurobond pour un montant de
300 millions d'euros et d'échéance 2017 ; publication de la
nouvelle feuille de route de la démarche de développement
durable ;

m 2011 : Legrand réalise un chiffre d'affaires de plus de
4,2 milliards d'euros dont deux tiers avec des positions de
numéro 1 ou de numéro 2. 35 % des ventes sont réalisés dans
les nouvelles économies ; retour de Legrand au CAC 40.
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Une stratégie de croissance rentable tirée par le leadership

PAR LE LEADERSHIP

La stratégie de Legrand a moyen terme et hors effet de cycle
consiste a accélérer sa croissance rentable notamment en
développant ses activités dans les nouvelles économies et
les nouveaux segments de marché porteurs par le biais de
l'innovation et d'acquisitions ciblées. Grace a la solidité et a la

. 3.2 - UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE TIREE

démarche d’amélioration permanente de son modéle économique,
Legrand entend continuer a autofinancer la poursuite de son
développement, renforcer son profil de croissance rentable et
créer ainsi de la valeur.

3.2.1- Un marché caractérisé par des colts d'entrée élevés

Legrand considére que l'acces a son marché impose aux nouveaux
entrants un investissement initial élevé du fait, en particulier :

m des différences de standards électriques nationaux, des
normes et réglementations locales et des choix esthétiques ;

m de la nécessité de mettre a disposition des clients une
gamme étendue de produits et systémes offrant de multiples
fonctionnalités ; et

m de la nécessité d'établir préalablement des relations avec
les nombreux intervenants du secteur, qu’il s'agisse des

3.2.2 -

distributeurs locaux, des installateurs électriques, des
prescripteurs ou des utilisateurs finaux.

Les produits de Legrand sont soumis a des contrdles et
réglementations en matiere de qualité et de sécurité.
Ils sont régis par des normes essentiellement nationales et
internationales, telles que les directives européennes, et par des
normes adoptées par des organismes internationaux tels que le
Comité européen pour la normalisation électrotechnique et la
Commission électrotechnique internationale.

Legrand, un leader disposant d’'un positionnement unique

UN ACTEUR MONDIAL, SP’éCIALISTE
DES INFRASTRUCTURES ELECTRIQUES
ET NUMERIQUES DU BATIMENT

A la différence des grandes sociétés multinationales
concurrentes, Legrand se concentre sur le développement, la
production et la commercialisation d'une gamme compléte de
produits et systemes pour les infrastructures électriques et
numériques du batiment. Cette spécialisation dans son domaine
d’activité, sans diversification, a permis a Legrand d'acquérir une
expertise technique et commerciale unique couvrant 'ensemble
de son secteur d'activité.

m 3.2.21

Cette spécialisation est conduite a I'échelle mondiale et assurée
par la présence du Groupe dans plus de 70 pays au travers de
filiales, succursales ou bureaux de représentation ainsi que par
une commercialisation de ses produits dans prés de 180 pays.

Tirant parti de sa forte présence locale, Legrand a établi des
relations commerciales pérennes avec des distributeurs locaux et
des installateurs électriques clés, ainsi qu'avec des prescripteurs
qui lui apportent une bonne connaissance de l'évolution des
tendances et de la demande du marché.
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UN LEADER BENEFICIANT DE PARTS
DE MARCHE DE PREMIER PLAN

Legrand considére étre le leader mondial dans le segment de
l'appareillage électrique avec une part de marché d'environ 20 %
en 2011. Sur le segment du cheminement de cables, Legrand
estime également étre le leader mondial avec une part de marché
d'environ 14 % en 2011.

m 3.2.2.2

Plus globalement, Legrand bénéficie également de positions de
leader ou de numéro 2 pour un ou plusieurs produits dans de
nombreux pays clés comme par exemple :

m en appareillage électrique en France, en ltalie, en Russie, en
Hongrie, au Brésil, au Chili, au Pérou, au Mexique et en Chine ;

m en cheminement de cables aux Etats-Unis, au Mexique, en
France, et dans d'autres pays européens ;

m en blocs d'éclairage de sécurité en Espagne, en France et en
Australie ;

m en UPS en Inde, au Brésil et en Turquie ;




PRESENTATION DU GROUPE

m en protection modulaire en Pologne, au Brésil, en Colombie, en
Inde, en France et en Italie.

Le total des ventes des produits de Legrand bénéficiant d’'une
position de leader ou numéro 2 sur leurs marchés respectifs a
représenté deux tiers du chiffre d'affaires du Groupe en 2011 et
le nombre de positions de leader ou de numéro 2 a été multiplié
par 2 en cing ans. Legrand considére que ce positionnement
concurrentiel de premier plan en fait la référence des
distributeurs, des installateurs électriques, des prescripteurs et
des utilisateurs finaux et renforce la demande de ses produits.

H 3.2.23 UN PORTEFEUILLE DE MARQUES
RENOMMEES OFFRANT UNE GAMME

COMPLETE DE PRODUITS ET SYSTEMES

Le Groupe estime offrir une gamme de produits a laquelle les
distributeurs, les installateurs électriques, les prescripteurs et
les utilisateurs finaux associent une image de grande qualité et a
laquelle ils restent fideles. En particulier, Legrand estime que les
installateurs électriques et les prescripteurs, qui sont les moteurs
principaux de la demande, font confiance depuis de nombreuses
années aux marques, produits et systemes du Groupe pour leur
sécurité, leur fiabilité et leur facilité d'installation et d'utilisation.

Legrand estime par ailleurs que ses catalogues, qui comprennent
environ 190 000 références réparties dans environ 78 familles de
produits, sont parmi les plus riches du marché. En outre, Legrand
considére étre le seul acteur a disposer d'une offre de produits
d'appareillage électrique conformes a la plupart des standards
internationaux et répondant aux attentes des installateurs
électriques et des utilisateurs finaux, notamment par leur faculté
d'intégration en systémes.

Legrand commercialise ses produits sous des marques
généralistes de notoriété mondiale telles que Legrand et Bticino
et sous un portefeuille étendu de 39 marques spécialistes telles
qu'Ortronics, Cablofil et Zucchini ou locales a forte notoriété.
Par zone géographique, Legrand commercialise ses produits
principalement sous les marques suivantes :

m en France, Legrand, Arnould, Cablofil, Ortronics, Planet Watthom,
Bticino, Cofrel, Sarlam, Zucchini, URA et Alpes Technologies ;

m en ltalie, Bticino, Legrand, Zucchini, Cablofil et Ortronics ;

m dans la zone Reste de UEurope, Legrand, Bticino, Cablofil,
Ortronics, Van Geel, Kontaktor, Baco, Electrak, Estap, Inform et
Aegide ;

m aux Etats-Unis et au Canada, sous des marques adossées
a la marque Legrand telles que Pass & Seymour, Wiremold,
WattStopper, Ortronics, Cablofil et OnQ et sous des marques
propres telles que Vantage, PW, Electrorack et Middle Atlantic
Products ;

m dans la zone Reste du Monde, sous des marques adossées
a la marque Legrand telles que Pial, TCL, Luminex et Anam et
sous des marques propres telles que Legrand, Bticino, Cablofil,
Lorenzetti, Cemar, HPM, HDL, SMS, Ortronics, Shidean, Numeric
UPS, et Baco.

Une stratégie de croissance rentable tirée par le leadership

Le portefeuille de marques et de noms commerciaux de Legrand
est protégé sur la plupart des marchés sur lesquels le Groupe
opere. La protection accordée aux marques de Legrand repose
sur leur enregistrement ou sur leur utilisation. Les marques font
l'objet de dépdts nationaux, communautaires ou internationaux
et sont enregistrées pour des durées variables généralement
par période de 10 ans, sous réserve des lois conditionnant le
maintien de la protection a une utilisation continue des marques.

En regle générale, Legrand accorde exceptionnellement des
licences sur ses marques a des tiers et exploite peu de licences
portant sur des marques appartenant a des tiers, a l'exception
notamment de la marque TCL exploitée par Legrand sous licence.

UN POSITIONNEMENT DE MARCHE
EQUILIBRE

m 3.2.2.4

L'évolution du marché des produits et systémes pour les
infrastructures électriques et numériques du batiment dépend
naturellement de la conjoncture économique. Cependant,
ce marché offre une bonne résistance aux effets de cycles
économiques en raison de sa diversité :

m le marché couvre la construction neuve et la rénovation de
batiments, ce dernier segment étant toutefois moins sensible
aux cycles que la construction neuve car nécessitant des
investissements plus faibles et bénéficiant d'un flux d'activité
récurrent (exigence d'une maintenance ou modernisation
réguliére). Legrand estime qu'environ 51 % de son chiffre
d'affaires ont été réalisés sur le marché de la rénovation
en 2011 et que les activités dans la construction neuve ont
représenté environ 49 % de son chiffre d'affaires en 2011 ;

m le marché se répartit en trois secteurs, selon les catégories de
batiments et d'utilisateurs finaux : le secteur tertiaire (avec des
batiments tels que les hotels, les bureaux et les commerces ou
encore les batiments publics comme les écoles ou les hdpitaux)
sur lequel Legrand estime avoir réalisé 48 % de son chiffre
d'affaires en 2011, le secteur résidentiel (43 % de son chiffre
d'affaires en 2011) et industriel (9 % de son chiffre d'affaires
en 2011), répondant chacun a une dynamique de croissance
propre ;

m le marché se caractérise par une activité principalement de flux
alimentée par une multitude de commandes de faible valeur
contrairement aux industries plus dépendantes de grands
projets privés ou publics. Le marché est donc principalement
diffus et pérenne, moins sensible aux effets de cycle que ne
le sont notamment les marchés de la haute et de la moyenne
tension ou des infrastructures ;

m en outre un certain nombre d’activités comme les nouveaux
segments de marché (infrastructures numériques, efficacité
énergétique, systemes résidentiels et cheminement de cables
en fil) ou l'assistance a 'autonomie sont davantage tirées par
des évolutions technologiques, sociales et sociétales que par le
marché de la construction.
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m En outre, une présence géographique fortement diversifiée
limite la dépendance du Groupe a la performance particuliére
d'un ou plusieurs pays. Legrand dispose ainsi d'implantations
commerciales et industrielles dans plus de 70 pays et

commercialise une large gamme de produits dans pres de
180 pays. En particulier, Legrand a réalisé en 2011 35 % de
son chiffre d'affaires dans les nouvelles économies (voir
paragraphe 3.1.1.1.1 du présent document de référence).

3.2.3- Undéveloppement tiré par deux moteurs de croissance

Legrand cherche en permanence a développer ses parts de
marché et son chiffre d'affaires dans la rentabilité en s’appuyant
sur deux moteurs de croissance autofinancés : la croissance
organique tirée par linnovation et le lancement régulier de
nouveaux produits et des acquisitions ciblées de sociétés de
premier plan dans leur domaine d’activité.

m 3.2.3.1 UNE CROISSANCE ORGANIQUE SOUTENUE
PAR LINNOVATION ET LE LANCEMENT

DE NOUVEAUX PRODUITS

L'innovation et les lancements de produits nouveaux sont au cceur
de la stratégie de croissance et de conquéte de part de marché
de Legrand. Ainsi en 2011, 38 % du chiffre d'affaires du Groupe
ont été générés par des produits commercialisés depuis moins
de cing ans.

3.2.3.1.1 Une politique volontariste et ciblée
de recherche et développement

Legrand consacre chaque année 4 a 5 % de son chiffre d'affaires *
en moyenne a la recherche et développement et prés de 50 % de
ses investissements aux nouveaux produits.

Legrand développe ses produits en se focalisant essentiellement
sur les priorités suivantes :

m qualité, fiabilité et sécurité générale ;
m simplicité, facilité et rapidité d'installation ;

m intégration dans l'offre de nouvelles technologies permettant
ainsi aux utilisateurs finaux de toujours bénéficier du choix
technologique le plus large possible ;

m capacité des lignes de produits de Legrand a fonctionner
ensemble dans un systéme intégré ;

m fonctionnalité des produits ; et

® nouveaux designs.

3.2.3.1.2 Un savoir faire reconnu en termes
d’innovation

Legrand bénéficie d'une longue expérience reconnue en
matiére d'innovation et de développement de nouveaux produits
créateurs de valeur pour sa chaine économique. Ainsi, Legrand
élargit régulierement ses gammes a des produits a plus forte
valeur ajoutée avec notamment lutilisation de matériaux
comme le cuir, le bois, 'acier ainsi qu'a des solutions nouvelles
a fort contenu technologique, comme par exemple la prise
média universelle, la premiere borne murale wi-fi intégrée a une
gamme d'appareillage électrique, le disjoncteur a réarmement
automatique, l'offre d'automatisme résidentiel My Home qui gere
simultanément l'éclairage, la sécurité, le chauffage et la diffusion
audio et vidéo de fagon simple et ergonomique dans les batiments
résidentiels, l'introduction de la technologie Zigbee dans une offre
commerciale ou bien encore une connectique Ethernet offrant les
débits les plus élevés.

Legrand concentre également ses efforts sur des offres
économiques permettant de répondre a 'ensemble des besoins
de ses marchés notamment dans les nouvelles économies.
Le Groupe a par ailleurs développé une expertise particuliere en
termes d'efficacité énergétique afin de réduire les consommations
d’'énergie et limpact environnemental des batiments avec en
particulier les solutions de gestion d'éclairage, de mesure et de
gestion des consommations ou des offres de protection dédiées
aux équipements photovoltaiques.

3.2.3.1.3 Un pilotage efficace des activités
de recherche et développement

Le pilotage de la recherche et développement est sous la
responsabilité des trois divisions industrielles (voir paragraphe
3.3.3 du présent document de référence) qui décident a 'échelle
mondiale de l'allocation des projets aux différentes équipes
réparties a travers le monde. Une part significative du travail
de recherche et développement est réalisée en France, en ltalie,
aux Etats-Unis et en Chine. Au 31 décembre 2011, 2 070 salariés
répartis dans environ 19 pays exercaient une activité de recherche
et développement.

Cette organisation mondiale permet au Groupe d'optimiser
sa recherche et développement en concevant des produits

* Dépenses de recherche et développement calculées hors incidence des amortissements liés a l'acquisition de Legrand France et en prenant en compte les

frais de développement capitalisés.

20 I DpOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND




PRESENTATION DU GROUPE

partageant une méme plate-forme, permettant outre de
rationaliser le nombre des composants et de réduire les colts
de production, de mutualiser les colts de développement et
de consacrer davantage de ressources aux activités en forte
croissance comme les systémes numériques. D'autre part,
Legrand anticipe le déploiement a l'international de ses produits
dés leur conception. Les nouvelles gammes d'appareillage
Kaptika et Niloé lancées respectivement en Russie et en France
seront, par exemple, trés rapidement déployées dans d'autres
pays afin de capter la croissance du segment économique dans
les différentes zones géographiques.

3.2.3.1.4 Un large portefeuille de brevets

Legrand détient 4 050 brevets actifs dans plus de 70 pays,
certains concernant la protection d'une méme technologie ou la
protection de technologies similaires sur plusieurs marchés.

Les brevets du Groupe couvrent environ 1 571 systémes et
technologies différents. La durée de vie moyenne du portefeuille
de brevets du Groupe est d’environ huit ans, ce qui correspond
également a la durée de vie moyenne des brevets des concurrents
de Legrand.

H 3.2.3.2 UNE CROISSANCE PAR ACQUISITIONS DANS
UN MARCHE OFFRANT DE NOMBREUSES

OPPORTUNITES DE CROISSANCE EXTERNE

Legrand entend continuer a long terme a procéder a des
acquisitions ciblées et autofinancées, de sociétés disposant de
positions de premier plan et ainsi poursuivre le développement
de ses parts de marché et nourrir sa croissance. En raison de la
nature fragmentée du marché sur lequel Legrand opere, le Groupe
privilégie les acquisitions de sociétés de petite et moyenne taille.

3.2.3.2.1 Un marché fragmenté

Le marché accessible demeure fortement fragmenté
puisqu’'environ 50 % du chiffre d'affaires mondial est réalisé par
de petites et moyennes entreprises, souvent locales, dont la part
de marché mondiale est généralement marginale. Avec une part
du marché accessible mondial de l'ordre de 6 % en 2011, Legrand
est 'acteur de référence du marché. La fragmentation du marché
tient en partie aux différences de standards et de normes
techniques applicables et aux habitudes des utilisateurs finaux
dans chaque pays. Historiguement, les tentatives d’harmonisation
des normes pour rendre les produits utilisables a tres large
échelleontéchoué, méme au seinde 'Union européenne, enraison
notamment de limportance des investissements nécessaires au
remplacement des réseaux électriques existants pour une valeur
ajoutée limitée. En conséquence, une part significative du marché
des produits et systemes pour les infrastructures électriques
et numériques du batiment reste traditionnellement détenue
par des fabricants locaux de taille modeste, dont l'acquisition
éventuelle peut représenter une opportunité de croissance pour
Legrand.

Une stratégie de croissance rentable tirée par le leadership

3.2.3.2.2 Une expérience reconnue de croissance
par acquisitions ciblées et autofinancées

Dans un contexte de marché fragmenté sur lequel Legrand opere,
le Groupe a démontré sa capacité a identifier et réaliser des
acquisitions autofinancées de petites et moyennes entreprises,
généralement leaders sur leurs marchés locaux et disposant
d’'une forte notoriété, répondanta descritéres de complémentarité
technologique, géographique, de marché ou de produits.

A ce titre, les équipes de Legrand, qui disposent d’une trés bonne
connaissance des acteurs locaux, ont pour mission permanente
d'identifier les cibles potentielles. Une cellule de corporate
development dédiée est responsable du suivi de l'ensemble
du processus d'acquisition et est en particulier en charge de
coordonner l'action des différentes équipes du Groupe pouvant
étre impliquées dans une opération de rachat.

La croissance par acquisitions ciblées et autofinancées fait ainsi
pleinement partie du modéle de développement du Groupe qui
depuis 1954 a acquis et « arrimé » dans son périmetre plus de
130 sociétés.

En 2011, Legrand a poursuivi son développement par croissance
externe avec l'acquisition dans les nouvelles économies de SMS,
leader des UPS (Uninterruptible Power System) au Brésil et de
Megapower (sous forme de joint venture), leader du cheminement
de cables plastique en Malaisie. Le Groupe a également renforcé
ses positions dans les nouveaux segments de marché avec les
rachats d’Electrorack, spécialiste des armoires Voix-Données-
Images (VDI) aux Etats-Unis, de Middle Atlantic Products leader
des armoires pour les applications audio et vidéo en Amérique
du Nord et d’Intervox Systemes leader des systemes pour
téléassistance en France. Début 2012, Legrand a procédé a
lacquisition de Numeric UPS (a la date d'enregistrement du
présent document de référence, cette opération reste soumise
aux autorisations sociales mais a déja regu l'accord unanime
du Conseil d'administration de Numeric), leader du marché des
UPS de petite et moyenne puissance en Inde et au rachat d'Aegide
leader des armoires Voix-Données-Images (VDI) aux Pays-Bas et
acteur de premier plan de ce marché en Europe.

3.2.3.2.3 Discipline financiére

Le rythme des acquisitions tient compte de la conjoncture
économique et de l'évolution des multiples de valorisation.

Dans ce cadre, Legrand applique une approche financiere
disciplinée, fondée sur une analyse multicritéres et utilise
notamment une grille d’'analyse permettant de s'assurer que
chaque acquisition :

® augmente ses parts de marché locales ; et/ou

m élargit sa gamme de produits et son portefeuille de
technologies ; et/ou

m renforce sa présence sur des marchés a fort potentiel de
croissance ; et

DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND [l 21




PRESENTATION DU GROUPE

Une stratégie de croissance rentable tirée par le leadership

m est réalisée en conformité avec ses critéres financiers dont
principalement :

= un prix d'acquisition correspondant en moyenne a des
multiples de valorisation inférieurs ou égaux a ceux
appliqués aux sociétés du méme secteur comparables
(en termes de positionnement de marché et de potentiel de
croissance) en n'intégrant dans le calcul que les montants

de synergies réalisables a court terme et ne portant, sauf
exception justifiée, que sur les colts opérationnels,

= un effet relutif sur le résultat net des la premiére année,

= un objectif de création de valeur (retour sur les capitaux
investis supérieur au co(t moyen pondéré du capital) au
bout de trois a cing ans en moyenne pour les acquisitions
réalisées durant les 24 derniers mois.

3.2.4- Un modele économique rentable et autofinancé

UN MODELE BASE SUR UNE CROISSANCE
RENTABLE

3.2.4.1.1 Un marché caractérisé par une évolution
favorable des prix

m 3.2.4.1

Le marché accessible de Legrand est globalement caractérisé par
une absence relative de banalisation de l'offre et par une activité
de flux tres diffuse aupres de centaines de milliers d'électriciens.
Ces installateurs électriques, prescripteurs ou utilisateurs finaux
attachent d’avantage d’attention aux caractéristiques techniques
des produits qu’a leurs prix. Ainsi, par exemple, les installateurs
électriques tendent a privilégier les produits leaders du marché
assurant une mise en ceuvre efficace (sécurité, qualité, fiabilité,
facilité et rapidité d'installation) et offrant les qualités attendues
par lutilisateur final (fonctionnalité, esthétique et facilité
d’'usage) plutét que le prix des produits. C'est une des raisons qui
conduisent Legrand a investir 4 % a 5 % de son chiffre d'affaires
dans la recherche et développement chaque année et a assurer
un flux régulier de nouveaux produits. Voir paragraphe 3.2.3.1 du
présent document de référence.

Alors que certaines industries déflationnistes voient le prix
de leurs produits s’éroder, le marché de Legrand montre une
tendance générale différente. En particulier, la sensibilité des
utilisateurs finaux au prix des produits est notamment atténuée
par le fait que linstallation électrique ne représente qu'une
faible part du co(t total moyen d'un projet de construction neuve
(d’environ 6 a 7 % dans le cas d’un projet résidentiel par exemple).

Enoutre, Legrand dispose d'une certaine maitrise de satarification
soutenue par sa capacité d'innovation réguliere et renforcée par la
mise en place d'une organisation d'une quarantaine de personnes
dédiées a la gestion des prix de ventes. Plus généralement,
l'ensemble des managers et financiers du Groupe ont été formés
et sensibilisés a la gestion des prix. De fagon historique, les prix
de vente de Legrand ont augmenté en moyenne sur 'ensemble de
ses marchés de 2 % par an entre 1991 et 2011.

3.2.4.1.2 Une rentabilité tirée par une amélioration
permanente de la compétitivité

S’appuyant sur une organisation Back Office efficace et réactive
(voir paragraphe 3.3.3 du présent document de référence),
Legrand recherche en permanence a améliorer sa compétitivité.
Ainsi, en s’inspirant notamment de méthodes basées sur la
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créativité et le « lean manufacturing » ou encore d'approches
innovantes comme le concept de plate-forme produits et
industrielles, Legrand optimise en continu sa base de co(ts.
Une partie de ces gains sont en particulier réinvestis dans la
recherche et développement et dans les initiatives de Front Office
visant a nourrir la croissance organique.

Plus globalement, 'amélioration continue de la compétitivité,
combinée au levier opérationnel que procure la croissance du
chiffre d'affaires et a de fortes positions commerciales (deux
tiers des ventes sont réalisés avec des positions de leader ou
de numéro deux) permettent au Groupe de dégager un niveau de
rentabilité élevé tout en consolidant des sociétés dont les marges
sont inférieures a celle du Groupe.

Ainsi, la marge opérationnelle ajustée du Groupe s'est établie en
moyenne a pres de 16 % entre 2002 et 2009 et a plus de 20 %
en 2010 et 2011.

UNE QéNERATION DE CASH FLOW LIBRES
ELEVEE

m 3.2.4.2

Combinant rentabilité élevée et maitrise des capitaux employés
(besoin en fonds de roulement et investissement industriel), le
modeéle économique de Legrand permet au Groupe de générer un
cash flow libre élevé sur le long terme. Ainsi sur la base d'un ratio
de besoin en fonds de roulement rapporté au chiffre d'affaires
constant, la génération de cash flow libre s’établit a environ 13 %
du chiffre d'affaires en 2009, 2010 et 2011, une performance
supérieure aux réalisations historiques du Groupe.

Historiquement, Legrand a fait preuve d'une capacité a générer
un cash flow élevé et régulier, qui lui a permis de bénéficier
d'une flexibilité financiere et opérationnelle significative pour
autofinancer a 100 % le développement de son activité par
linnovation et la croissance externe. Entre 2002 et 2011, le cash
flow libre a représenté 74 % du résultat opérationnel ajusté et
plus de 12 % du chiffre d'affaires — contre respectivement 39 %
et prés de 6 % entre 1990 et 2001 - traduisant bien 'amélioration
structurelle de la capacité de Legrand a convertir son résultat
opérationnel ajusté en cash et a générer de fagon récurrente un
niveau de cash flow libre significatif.

Le développement des plates-formes produits, l'application
systématique a tout projet d'investissement d'une approche
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« make or buy », le transfert de certaines productions vers
des pays a faible intensité capitalistique et la réduction des
besoins d'investissement, ont ainsi permis de ramener le ratio
d'investissement rapporté au chiffre d'affaires a environ 4 % en
moyenne entre 2002 et 2011 contre environ 9 % en moyenne
entre 1990 et 2001. Legrand considere que l'évolution de son
modele économique et 'amélioration de sa structure opérationnelle

devraient lui permettre de maintenir ce ratio a un niveau normalisé
compris entre 3 % et 4 % du chiffre d'affaires consolidé.

Legrand a dans le méme temps ramené son ratio de besoin en
fonds de roulement rapporté au chiffre d'affaires d’'une moyenne
de 21 % entre 1990 et 2001 a une moyenne de moins de 12 %
entre 2002 et 2011 et méme moins de 10 % en 2009, 2010 et 2011.

. 3.3 - UNE ORGANISATION AU SERVICE DE LA STRATEGIE

ET DES CLIENTS

Legrand dispose de sites et filiales de fabrication et de
commercialisation dans plus de 70 pays. A la fin de l'année 2001,
Legrand a pris un certain nombre d'initiatives opérationnelles
et organisationnelles destinées a accélérer la croissance et
a améliorer la réactivité du Groupe et la génération de cash
flow libre pour autofinancer cette croissance. Au terme de
cette réorganisation, Legrand est organisé autour de deux
responsabilités bien distinctes : les activités commerciales
et de marketing (le Front Office), d’'une part, et les activités de
production, d'achat, de logistique et d’administration générale
(le Back Office), d'autre part.

m Le Front Office est organisé par pays pour répondre aux
spécificités de chaque marché dans la relation avec les
distributeurs, les installateurs électriques, les prescripteurs
et les utilisateurs finaux. Cette organisation décentralisée
et dirigée par des responsables locaux a pour objectif de
développer les ventes dans le cadre de la stratégie proposée
par la Direction de la stratégie et du développement et validée

par la Direction générale, d'accroitre la rentabilité commerciale
et d'optimiser les besoins en fonds de roulement par pays.

m Le Back Office, organisé sur une base centralisée, comprend
les départements en charge de la fabrication des produits, de
la recherche et développement, des achats, de la logistique et
de l'administration générale. La fabrication des produits et la
recherche et développement sont sous la responsabilité de
trois divisions industrielles. Elles ont pour objectif de rendre
le Groupe toujours plus compétitif grace a l'optimisation de
l'organisation industrielle et au développement de nouveaux
produits par le biais d'une intensification des efforts de
recherche et développement ainsi que par la réduction des
colts et l'optimisation des capitaux employés a un niveau global.
Les responsables des différentes divisions industrielles, ainsi
que le responsable de chacun des principaux départements
fonctionnels rendent compte directement a la Direction
générale de Legrand. Cette structure opérationnelle permet
d'augmenter l'efficacité et la réactivité globales du Groupe.

3.3.1- Des dirigeants et un encadrement expérimentés et motivés

La plupart des membres de l'équipe dirigeante du Groupe ont,
en moyenne, une vingtaine d'années d’'expérience dans l'industrie
des infrastructures électriques et numériques du batiment.
Par ailleurs, les dirigeants et les principaux managers du Groupe
détiennent une participation de 4 % du capital de la Société au
31 décembre 2011 et ont, en conséquence, une forte incitation a
créer de la valeur pour les actionnaires.

Leur expérience et leur implication ont permis de créer et de
maintenir une culture d'entreprise unique quiinspire et récompense

le talent et linitiative. L'influence de l'équipe dirigeante permet a
Legrand d'enregistrer une croissance soutenue et une performance
financiere élevée.

Le Groupe a également mis en place des plans d'options de
souscription ou d'achat d'actions et d'attribution gratuite
d'actions concernant plus de 1 500 bénéficiaires dans le but
d’encourager la création de valeur dans la durée et de fidéliser
plus largement son encadrement (voir paragraphes 8.2 et 8.3 du
présent document de référence).
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3.3.2- Front Office

La relation de Legrand avec les distributeurs, les installateurs
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux constitue
une priorité stratégique pour le Groupe. Legrand étend la
couverture commerciale de l'ensemble de ses marchés en
donnant la priorité aux domaines offrant de forts potentiels
de croissance a long terme, tels que les nouvelles économies,
les infrastructures numériques, les systemes résidentiels ou
l'efficacité énergétique.

MISSIONS ET RESPONSABILITES DU FRONT
OFFICE

m 3.3.21

Le Front Office assure la relation avec les clients distributeurs
de Legrand, les installateurs électriques, les prescripteurs et les
utilisateurs finaux. Dans chaque pays, les activités de Front Office
sont sous la responsabilité d'un manager local qui rend compte
directement a la Direction du Groupe et qui a la charge :

m de la croissance des parts de marché et des ventes ;
m de l'augmentation de la rentabilité commerciale ; et

m de la réduction des besoins en fonds de roulement grace a une
gestion efficace des stocks et des comptes clients.

Dans chaque pays, les filiales de Legrand bénéficient d'une large
délégation dans la gestion de leur activité et de leur personnel et
les responsables locaux sont de véritables entrepreneurs.

La croissance des ventes et des parts de marché locales est
réalisée dans le cadre de la stratégie proposée par la Direction
de la stratégie et du développement et validée par la Direction
générale.

En outre, le Groupe a mis en place depuis 2006 une cellule pricing
composée de pricing managers déployés a travers le monde et
appuyée par les équipes marketing et financieres locales qui
consacrent une partie de leur temps au pilotage du pricing.
Leur mission est de traduire en prix linnovation apportée au
marché par les produits Legrand et d’ajuster les prix de vente,
par famille de produits voire par référence, en tenant compte en
particulier des évolutions des cours des matiéres premieres, du
prix des composants, de l'inflation et des conditions de marché.

v

:

v = Vente de produits v

et de systemes
=3 = Marketing

- Lllegrand
v

Installateurs éléctriques
Sociétés industrielles et commerciales,
tableautiers, services d'entretien

3 Utilisateurs finaux

UNE CHAINE ECONOMIQUE ADAPTEE
AU MARCHE DE FLUX

| 3.3.2.2

Dans le cadre de son activité, Legrand distingue les distributeurs,
les installateurs électriques, les prescripteurs et les utilisateurs
finaux.

m Lesdistributeurs de Legrand sont les distributeurs de matériels
et équipements électriques. Les ventes aux distributeurs
représentaient plus de 95 % du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe en 2011.

m Les installateurs électriques sont les professionnels ou les
particuliers qui achétent, installent et utilisent les produits
de Legrand. La catégorie des professionnels comprend
les électriciens, les entrepreneurs, les tableautiers et les
sociétés industrielles et commerciales ayant une activité liée a
l'installation de produits et systemes électriques.

m Les prescripteurs sont les architectes, les décorateurs et les
bureaux d'études qui alimentent la demande des produits de
Legrand en recommandant leur installation aux utilisateurs
finaux ou en les prescrivant dans la conception de certains
projets de construction.

m Les utilisateurs finaux sont les personnes qui utilisent les
produits de Legrand dans l'environnement dans lequel ceux-ci
sont installés ou utilisés.

Les relations de Legrand avec ses distributeurs sont
généralement régies par des conditions générales de vente
spécifiques a chaque marché local.

Le schéma ci-dessous décrit la chaine de distribution dans
laquelle les fabricants tels que Legrand commercialisent leurs
produits, principalement aupres des distributeurs qui, a leur tour,
vendent les produits aux installateurs électriques chargés de
les installer dans les batiments des utilisateurs finaux. Il s'agit
d'une activité de flux, les installateurs pouvant venir acheter des
produits auprés des distributeurs plusieurs fois par semaine au
gré de leurs besoins. Les prescripteurs jouent un réole actif dans
cette chaine en conseillant les installateurs électriques et les
utilisateurs finaux sur le choix des produits et des applications.

Prescripteurs
investisseurs, architectes,
décorateurs, bureaux d'études

-

Résidentiel, tertiaire, industriel
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m 3.3.23  UNE STRATEGIE DE « PUSH AND PULL »

Les ventes et le marketing sont sous la responsabilité du Front
Office, dont leffectif représentait 19,4 % de leffectif mondial
de Legrand en 2011 (voir paragraphe 8.1 du présent document
de référence). Les efforts marketing sont dirigés vers chaque
échelon de la chaine de distribution (les distributeurs, les
installateurs électriques, les prescripteurs et les utilisateurs
finaux) selon la stratégie dite « push and pull » dont l'objectif est
décrit ci-dessous. Ils visent notamment a fournir aux acteurs du
marché, en accompagnement des ventes, des informations, des
formations et divers autres services pour 'ensemble des gammes
de produits et systéemes de Legrand. Legrand considere que
faciliter l'acces et l'utilisation de ses produits aux distributeurs,
aux installateurs électriques et aux utilisateurs finaux permet de
créer une fidélité importante a 'égard de ses produits et marques
et de générer une demande pour ses produits et systemes a
chaque échelon de la chaine de distribution.

Vendre les produits de Legrand aux distributeurs
de matériel électrique (push)

Dans le cadre de la stratégie « push », Legrand maintient des
relations étroites avec les distributeurs de matériel électrique en
se concentrant sur la disponibilité des produits et les livraisons
dans les délais ainsi qu'en simplifiant et en accélérant les
commandes, le stockage et l'expédition des produits. La stratégie
« push » repose également sur la fourniture d'un catalogue
couvrant l'ensemble des besoins des installateurs et incluant
des produits nouveaux et innovants. En outre, Legrand facilite
l'acces et l'utilisation de son catalogue par une mise a disposition
d'une version électronique, la standardisation de la taille et de
l'apparence des emballages ainsi que par lintroduction de
prestations innovantes telles que des livraisons pré-triées.

La stratégie « push » de Legrand comprend notamment :

m des stocks prioritaires. En France, de nombreux distributeurs
ont accepté de constituer des stocks permanents pour
certains produits prioritaires de Legrand. En retour, Legrand
assure le stockage de quantités importantes de produits
finis non-prioritaires qui, conjugué a une gestion efficace des
niveaux de stocks, lui permet de satisfaire rapidement les
commandes des distributeurs. En cas d’urgence, les produits
qui ne sont pas stockés par les distributeurs peuvent étre livrés
dans un délai de 24 a 48 heures partout en France grace au
service « Dispo-Express » ;

m la gestion des stocks. Aux Etats-Unis, Pass & Seymour, une
des filiales américaines du Groupe, a quotidiennement
acceés aux situations de stocks de certains de ses principaux
distributeurs. Si les niveaux de stocks tombent en dessous d'un
seuil prédéfini, de nouveaux stocks sont préparés et expédiés
immédiatement ;

m la réalisation d'un tri intelligent. Afin d'optimiser la chaine
logistique, Legrand pré-trie ses produits avant de les expédier
vers les distributeurs de matériel électrique en France,
anticipant ainsi les étapes que ces derniers devront suivre
pour livrer les produits a leurs agences et a leurs clients.

Une organisation au service de la stratégie et des clients

Cette prestation a valeur ajoutée destinée aux flux plus
importants réduit les opérations de préparation auxquelles les
distributeurs doivent eux-mémes procéder, diminue les erreurs
d'expédition et réduit les colits de manutention, ce qui confere
a Legrand un avantage concurrentiel apprécié par ses clients ;

m [a mise en place de plates-formes logistiques. Legrand augmente
le nombre de plates-formes logistiques a partir desquelles
sont expédiés ses produits. En réduisant la distance entre les
produits et les clients, Legrand améliore les services fournis
et réduit significativement ses délais de livraison. Apres avoir
réalisé linstallation de plates-formes logistiques en Asie et
au Moyen-Orient, Legrand a mis en place une plate-forme
similaire en Europe de l'Est.

Legrand bénéficie de relations commerciales fortes et de longue
durée avec ses distributeurs de matériel électrique, en particulier
avec ses deux distributeurs les plus importants, les groupes de
distribution de produits électriques Sonepar et Rexel. En 2011
les ventes a Sonepar et Rexel ont représenté approximativement
26 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe, ce pourcentage
variant toutefois d'un pays a l'autre. Legrand estime qu’aucun
autre distributeur isolé ou groupe ne représentait plus de 5 %
du chiffre d'affaires mondial du Groupe en 2011. Les autres
principaux clients de Legrand sont notamment CED, Comet,
FinDea, Graybar, Wesco, Home Depot, Anixter et Lowe'’s.

La structure de distribution des produits et systemes électriques
dans la plupart des pays permet a Legrand de diriger ses produits
vers les centres de distribution centraux des distributeurs et
de bénéficier ainsi de leur présence sur le marché et de leur
infrastructure de points de vente. Cette organisation limite
également les colts de logistique et le risque de crédit que
Legrand devrait supporter s'il devait négocier directement avec
les installateurs électriques et les utilisateurs finaux.

Stimuler la demande parmi les installateurs
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux
(pull)

Dans le cadre de sa stratégie « pull », Legrand estime que la
demande de ses produits est en grande partie déterminée par
les besoins exprimés par les installateurs électriques, les
prescripteurs et les utilisateurs finaux aupres des distributeurs.
En conséquence, Legrand concentre l'essentiel de ses efforts
marketing vers le développement et le soutien de la demande
pour ses produits en assurant activement leur promotion aupres
desinstallateurs électriques, des prescripteurs et des utilisateurs
finaux. Legrand se concentre sur la fourniture de formations, de
guides techniques et de logiciels professionnels ainsi que sur la
mise a disposition fiable et rapide de ses produits.

Legrand propose des formations aux distributeurs et aux
installateurs électriques locaux, notamment dans son centre
de formation international Innoval situé a Limoges, en France.
Ces formations visent a élargir le savoir-faire et 'offre de services
des installateurs électriques en les familiarisant avec les
derniéres innovations et les méthodes d'installation du Groupe.
Le centre de formation Innoval propose ainsi plus de 56 stages
pratiques dans des domaines variés qui vont de la domotique,
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du cablage des armoires électriques et des cablages fibres
optiques, a linstallation des systémes d'éclairage de sécurité
ou la formation aux réglementations et normes techniques en
vigueur.En 2011, Innoval a accueilli plus de 2 850 clients en visite
et plus de 2 370 clients en formation. En outre, Legrand organise
des formations locales dans de nombreux pays et notamment en
Italie, au Brésil, au Royaume-Uni ou encore au Chili et a Dubai ou
des centres de formation ont été ouverts.

En France, Legrand a congu des sites Internet dédiés aux
professionnels de lindustrie électrique et destinés a chaque
segment professionnel, des architectes aux artisans électriciens.
A laide d'un mot de passe, les utilisateurs bénéficient d'un
acces rapide et facile a des données régulierement mises a
jour concernant par exemple les tableaux de section électrique,
les catalogues, les logiciels de conception et les historiques
des commandes. Les catalogues électroniques de Legrand
sont équipés des bases de données E-catalog - également
téléchargeables sur tablette ou smartphone — et SpecPartner, un
service fourni par Pass & Seymour aux Etats-Unis.

Legrand propose différents logiciels professionnels dont XL-Pro2
pour la conception et le cablage des armoires électriques, et
LabelMo, une suite logicielle d'établissements de devis pour
les artisans.

Legrand effectue la promotion de ses produits notamment
par lintermédiaire d'initiatives marketing orientées vers les

3.3.3- Back Office

installateurs électriques. Legrand cherche également a stimuler
la demande aupreés des utilisateurs finaux grace a une promotion
active de ses produits a travers des campagnes publicitaires et
des actions commerciales ciblées mettant en avant l'esthétique
et les fonctionnalités de ses produits.

Les centres d'appels qui fournissent une information compléte
sur les nouvelles applications contribuent également a cette
promotion. En France par exemple, Legrand a organisé les
relations avec ses clients en mettant en place des centres
d'appels a trois niveaux fournissant, au premier niveau, des
informations générales sur les produits de Legrand, au second
niveau, des informations détaillées sur les standards applicables
aux produits et, au troisiéme niveau, des informations permettant
d’accéder a des solutions personnalisées a partir du portefeuille
de produits de Legrand.

Afin d’accompagner l'engouement des utilisateurs finaux pour
la réalisation par eux-mémes de travaux simples a la maison,
Legrand commercialise une partie de ses produits dans les
magasins spécialisés avec en particulier une mise en avant de
ses gammes a forte valeur ajoutée. Ce dispositif permet a la fois
de répondre a la demande des consommateurs qui souhaitent
rénover ou perfectionner leur installation électrique mais
également de communiquer vers le grand public en proposant des
solutions innovantes en termes d'esthétique et de fonctionnalités.

Le Back Office, organisé de maniére centralisée au niveau du
Groupe, a pour vocation de développer de nouveaux produits, de
réduire les colts et d'optimiser les capitaux employés. Le Back
Office assure l'organisation et la gestion de la production, de la
recherche et développement, des achats, de la logistique et de
l'administration générale.

Afin de continuer a améliorer sa compétitivité et la flexibilité
de sa structure de codts, Legrand entend poursuivre les
initiatives opérationnelles mises en ceuvre ces dernieres années.
En s’appuyant sur l'organisation de ses activités de production
et de développement de produits en trois divisions industrielles,
le Groupe cherche a optimiser en permanence ses structures
de dépenses et réduire son impact sur lenvironnement
en particulier en fabriquant au plus proche des zones de
commercialisation des produits. Le Groupe continue par ailleurs
la rationalisation de son outil de production avec par exemple la
mise place de plates-formes produits pour le développement et
la production de ses gammes d’appareillage. Ces plates-formes
permettent notamment de réduire significativement le nombre
de composants utilisés et d'augmenter le taux d'utilisation des
équipements.
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Enraison de la relation étroite entre la production et la technologie
utilisée, les activités de production et de développement
de produits de Legrand sont organisées en trois divisions
industrielles regroupant l'expertise spécifique aux processus
industriels de fabrication des produits et alignées sur la structure
des marchés du Groupe :

m la Division Appareillage et Systemes Résidentiels dont la
mission est le développement d'offres combinant des fonctions
de confort, de sécurité et de communication, tout en apportant
une dimension esthétique forte aux produits ;

m la Division Distribution d'Energie et Applications Industrielles
ayant pour vocation de développer un portefeuille de produits
et systemes plus large pour mieux répondre aux besoins
tertiaires et industriels notamment en termes de protection ;

m la Division Infrastructures et Systémes Tertiaires quant a elle,
est en charge de développer une offre dédiée aux batiments
tertiaires (gestion de [léclairage, Voix-Données-Images,
sécurité, économie d’énergie et le cheminement de cables) ;
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La mission des divisions industrielles est la suivante :
m le développement de nouveaux produits ;

m la définition et la mise en ceuvre de son projet industriel en lien
avec le développement commercial ;

m l'amélioration permanente des prix de revient ; et
m la réduction des capitaux employés.

Plus spécifiquement, les divisions industrielles ont pour objectif
permanent 'augmentation de leur performance industrielle et la
réduction des capitaux employés en:

m intégrant ces critéres des la conception des produits avec
notamment le développement de plates-formes produits ;

m rationalisant et optimisant les sites industriels ;

m spécialisant les sites par ligne de produits ou par technologie
pour atteindre une taille critique. Ces sites spécialisés
permettent de centraliser le savoir-faire et constituent une
référence pour le reste du Groupe en fonction de leur processus
industriel spécifique ;

m appliquant de maniére systématique a tout nouveau projet une
approche « make or buy » afin de décider entre l'investissement
dans de nouveaux actifs de production ou le recours a la
sous-traitance ; et

m réalisant des chantiers de « lean manufacturing » visant a
optimiser la productivité et les capitaux employés.

= RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

MoteuressentieldelacroissancerentabledelLegrand,larecherche
et développement est sous la responsabilité des divisions
industrielles. Les dépenses de recherche et développement
(hors amortissements liés a l'acquisition de Legrand France et
en prenant en compte les frais de développement capitalisés)
représentent sur une base récurrente entre 4 et 5 % du chiffre
d'affaires (voir paragraphe 3.2.3.1.1 du présent document de
référence).

B ACHATS

Dans le cadre de sa réorganisation industrielle, Legrand a mis
en place depuis 2003 une politique d’achats centralisés afin
d’'optimiser les achats et de réduire le colt de ses consommations.
L'organisation des achats Groupe est caractérisée par:

m une structure adaptée a lorganisation globale de ses
fournisseurs, permettant a Legrand de négocier avec ceux-ci a
un niveau identique (local ou par zone géographique) et ainsi de
réaliser des économies d'échelle ;

m une gestion des achats, sous la responsabilité d'équipes
constituées d'utilisateurs et d’acheteurs, destinée a optimiser
la valeur des achats du Groupe par l'intégration du facteur prix
dans les critéres de choix d’approvisionnement ; et

Une organisation au service de la stratégie et des clients

m limplicationdesacheteursdansle processusde développement
de produits nouveaux afin de réaliser des économies dés la
conception des produits et de cibler nos futurs fournisseurs.

Par l'intermédiaire de cette nouvelle organisation, les achats sont
optimisés grace aux moyens suivants :

m globalisation des achats pour l'ensemble des divisions du
Groupe ;

m achat des matiéres premiéres et composants dans des pays ou
les colts sont moindres en particulier par lintermédiaire de
bureaux d'achats internationaux en Asie, en Amérique latine et
en Europe de l'Est ; et

m optimisation continue des spécifications des matieres
premieres et composants.

B LOGISTIQUE ET GESTION DES STOCKS

Le principal objectif de Legrand en matiére de logistique est
d'assurer une livraison des produits a ses distributeurs dans
les délais prescrits en adaptant le volume et la nature des
expéditions aux colts de stockage, de préparation et de transport
les plus faibles. Des initiatives récentes destinées a rationaliser
la gestion des stocks ont permis a Legrand de réduire le ratio
de valeur des stocks rapportée au chiffre d'affaires consolidé
d’'un niveau de 17 % en moyenne entre 1990 et 2001 a 14 % en
moyenne entre 2002 et 2011.

Le Groupe dispose sur chaque marché dans lequel il distribue
ses produits de systemes logistiques adaptés aux conditions du
marché local permettant la prise de commandes et l'expédition de
produits depuis un stock local ou par l'intermédiaire d'un centre
de distribution central ou régional. Par ailleurs, les différents
sites de distribution sont connectés a un outil de gestion central
de la distribution, de type Distribution Ressources Planning
(DRP), qui enregistre chaque nuit les stocks, les prévisions et les
commandes des clients locaux pour planifier 'approvisionnement
au niveau mondial, et optimiser ainsi le niveau de stock de
produits finis.

Ce systéeme de réapprovisionnement est par ailleurs connecté
au systeme de gestion des différents sites de production
du Groupe pour leur communiquer les besoins du marché
quasiment en temps réel. Chaque site utilise par ailleurs des
outils de planification performants comme le Manufacturing
Resource Planning et le Kanban pour optimiser les quantités
de composants nécessaires a l'assemblage et l'utilisation des
capacités de production.

Legrand considere que son organisation logistique doit lui
permettre de garantir un service de grande qualité a ses
distributeurs, aussi bien en termes de disponibilité, que de
flexibilité, rapidité et adaptabilité.
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Autres informations

. 3.4- AUTRES INFORMATIONS

3.4.1 - Fournisseurs et matieres premieres

Legrand ne dépend pas d'un fournisseur unique pour l'achat des
matieres premiéeres et des composants utilisés dans la fabrication
de ses produits. Il estime que la plupart des matiéres premiéres
et des composants nécessaires a ses activités demeureront
disponibles sur tous ses principaux marchés.

En 2011, les plastiques ont représenté environ 31 % des matieres
premiéres utilisées pour la fabrication des produits Legrand,
les métaux 50 % environ, le solde concernant essentiellement
les matériaux d’'emballage (environ 19 %). Dans la conception
de ses produits, Legrand utilise plus de 50 matiéres plastiques
différentes, de composants et couleurs variés, sélectionnées
selon leurs propriétés physiques et leur capacité a satisfaire
certaines exigences telles que la durabilité, la résistance a la

chaleur et aux chocs ou la facilité de moulage, d'injection ou de
soudure avec d'autres composants. En 2011, 47 % en moyenne
des achats de métaux par Legrand concernaient des aciers
utilisés dans les mécanismes et structures, et 37 % concernaient
du laiton et du cuivre, utilisés essentiellement pour leurs
propriétés conductrices.

Legrand achéte également de nombreux composants
électromécaniques et électroniques finis et semi-finis destinés a
étre intégrés dans ses produits.

Le tableau ci-dessous présente la part relative en pourcentage du
chiffre d'affaires du Groupe des achats de matieres premieres et
de composants pour les exercices 2010 et 2011 :

(% du chiffre d’affaires consolidé) 2011 2010
Matierespremieres 104% 105%
Composants 20,5 % 18,4 %
TOTAL 30,9 % 28,9 %

3.4.2 - Propriétés immobilieres, usines et équipements

Legrand entend optimiser ses processus industriels, améliorer
son efficacité et réduire ses colts de production en augmentant
le niveau de spécialisation industrielle relatif a une technologie
ou une famille de produits particuliére au sein de chaque site,
en optimisant le choix des sites de production en privilégiant la
production pres de ses lieux de commercialisation, en appliquant
de maniére systématique une approche « make or buy » al'échelle
du Groupe et en réalisant des chantiers de « lean manufacturing »
visant a optimiser la productivité et les capitaux employés.
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Le tableau ci-apres présente la localisation, la taille et la
principale activité des sites les plus importants du Groupe.
Tous sont détenus en pleine propriété, a 'exception notamment :

m du site d'Ospedaletto détenu en crédit-bail ; et

m des sites de Aruda dos Vinhos, Boxtel, Eskisehir, Fairfied, Fort
Mill, Huizhou, Madrid, Milan, Mumbai, Murthal, Pantin, Pau,
Rancho Cucamonga, Santiago, Scarborough, Shenzhen, Sydney,
Tijuana et Wuxi qui sont loués.
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Autres informations

A la date d’enregistrement du présent document de référence et a la connaissance de la Société, il n'existe aucune charge significative
pesant sur les immobilisations corporelles décrites ci-dessous.

Site ou filiale Taille Activité principale Localisation
(en milliers de m?)
France [ B . . .
Legrand Limoges 200 Siege social/Production/Distribution/ Limoges et sa région
- - - S Services administratifs/Stockage B B B B B B
Autres sites francais 283 Production/Services administratifs/ Malaunay (et autres sites normands),
Distribution Sillé-le-Guillaume, Senlis,
Saint-Marcellin, Antibes, Strasbourg,
Bagnolet, Pantin, Montbard, Pau, Lagord,
- S o Pont a Mousson, Belhomert
Verneuil 86 Stockage Verneuil-en-Halatte
ltate ) B B B B B B
Milan, Varese, Erba, Naples, Bergame,
Bticino ltalie Production/Distribution/Services Tradate, Ospedaletto, Alessandria,
Meta System Energy 207 administratifs/Stockage Reggio nell’Emilia
Portugal o
Production/Distribution/Services
Legrand Electrica 31 administratifs/Stockage Carcavelos, Aruda dos Vinhos
Royaume-Uni e B
Production/Distribution/Services Scarborough, West Bromwich,
Legrand Electric 31 administratifs/Stockage Dunstable Consett
Espagne .
Production/Distribution/Services
Legrand Espana 40 administratifs/Stockage Madrid, Barcelone, Pampelune
Pologne o
Production/Distribution/Services
Legrand Polska 44 administratifs/Stockage Zabkovice
Hongrie .
Production/Distribution/Services
Legrand Zrt 34 administratifs/Stockage Szentes
Slovaqie o
Production/Distribution/Services
Legrand Van Geel Slovakia 8 administratifs/Stockage Kosice
Allemagne o
Production/Distribution/Services
Legrand-Bticino 14 administratifs/Stockage Soest
Etats-UnisetCanada S
West Hartford, Mascoutah,
Wiremold, Ortronics, Pass & Seymour, Vantage, Production/Distribution/Services Rancho Cucamonga, Concord,
TWS, OnQ, Middle Atlantic Products, Electrorack 205 administratifs/Stockage Pico Rivera, Fort Mill, Fairfield, Anaheim
Mexique S
Production/Distribution/Services
Bticino de Mexico 67 administratifs/Stockage Queretaro, Tijuana
Brésil o B
Production/Distribution/Services Campo Largo, Caxias do Sul,
Legrand Brazil, Cemar, HDL, SMS 102 administratifs/Stockage Manaus, Sao Paulo, Aracaju
Colombie o
Production/Services administratifs/
Luminex 17 Stockage Bogota

DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND [l 29




PRESENTATION DU GROUPE

Autres informations

Site ou filiale Taille Activité principale Localisation
(en milliers de m?)
¢chipe o o B B B
Production/Distribution/Services Dongguan, Beijing, Huizhou,
Rocom, Legrand Beijing, TCL, Legrand, Shidean 103 administratifs/Stockage Shenzhen, Wuxi
Russie o
Production/Distribution/Services
Kontaktor, Leten, Firelec 140 administratifs/Stockage Qulyanovsk, Dubna, Moscou
Australe o - N
Production/Distribution/Services
HPM 48 administratifs/Stockage Sydney, Melbourne
nmde o o B B B B
Production/Distribution/Services Jalgaon, Nashik, Sinnar, Mumbai,
Legrand India, Indo Asian Switchgear 64 administratifs/Stockage Noida, Murthal, Haridwar
Pays-Bas .
Production/Services administratifs/
Legrand Nederland 28 Stockage Boxtel
Baypte L
Production/Distribution/Services
EMB Egypt 10 administratifs Sadat city
Turquie B B . . . .
Legrand Elektrik, Estap, Inform 56 Production/Services administratifs/ Gebze, Eskisehir, Istanbul

Stockage

3.4.3 - Information par zones géographiques

Le reporting financier de Legrand est organisé en cing zones par zone géographique au cours des deux derniéres années et
géographiques. au paragraphe 8.1 du présent document de référence pour la
répartition des effectifs moyens du Groupe par zone géographique

Le lecteur est invité a se référer au paragraphe 6.3.2.9 du présent o -
et par catégorie (Front Office et Back Offce).

document de référence pour le détail de l'évolution de l'activité

3.4.4- Concurrents

Legrand dispose de positions de marché établies en France, en = des sociétés spécialisées intervenant essentiellement
Italie et dans de nombreux autres pays européens, ainsi qu'en sur une ou deux familles de produits tels que Commscope
Amérique du Nord, en Amérique du Sud et en Asie. Les principaux (Voix-Données-Images), Aiphone (portiers), Lutron (contréle
concurrents directs de Legrand sont notamment : d'éclairage), Obo Bettermann (cheminement de cables),

m des acteurs internationaux incluant : Panduit (VDI et cheminement de cables) ; et

m des sociétés multispécialistes intervenant essentiellement sur
un ou un nombre limité de pays telles que Deltadore en France,
Hager Tehalit en Allemagne et en France, Gewiss et Vimar en
Italie, Niko en Belgique, Jung en Allemagne, Simon en Espagne,
Leviton, Hubbell et Cooper Industries aux Etats-Unis et au
Canada.

= les divisions de grandes sociétés multinationales qui
concurrencent Legrand sur de nombreux marchés nationaux,
mais sur une partie seulement des produits offerts par
Legrand, tels que Schneider Electric, ABB, Siemens, General
Electric, Panasonic, Eaton, Honeywell International, Tyco et
Johnson Controls,
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FACTEURS DE RISQUE

Risques industriels et environnementaux

A la date du présent document de référence, les risques décrits
ci-dessous sont ceux identifiés par la Société comme susceptibles
d’'avoir un effet défavorable sur la situation du Groupe. D'autres
risques, non identifiés a la date d'enregistrement du présent
document de référence ou dont la réalisation n’est pas considérée,

acette méme date, comme susceptible d’avoir un effet défavorable
significatif sur le Groupe, son activité, sa situation financiére, ses
résultats ou son développement, peuvent exister. La survenance
d’'un ou plusieurs de ces risques pourrait également entrainer un
effet défavorable sur la situation du Groupe.

. 4.1 - RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX

H RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Les principaux processus industriels des sites de Legrand
se concentrent sur des activités d'injection et de moulage de
composants plastiques, d’emboutissage de pieces métalliques
et d'assemblage de composants plastiques, métalliques et
électroniques. De maniére plus ponctuelle, des activités de
peinture peuvent venir compléter ces processus centraux.

De par ces activités, certains sites de Legrand, comme ceux
d'autres entreprises similaires, sont soumis a l'obtention de
permis ou d'autorisations d'exploitation, ainsi qu'a des lois
et réglementations environnementales étendues et de plus
en plus contraignantes concernant notamment les émissions
atmosphériques, l'amiante, le bruit, U'hygiene et la sécurité,
l'utilisation et la manipulation de déchets ou matériaux
dangereux, les méthodes d'élimination des déchets et les
mesures de dépollution destinées a remédier a une contamination
environnementale.

Si Legrand ne se conforme pas aux réglementations en vigueur,
les autorités pourraient suspendre ses activités et/ou ne pas
renouveler les permis ou autorisations dont Legrand a besoin
pour exercer ses activités.

Par ailleurs, Legrand pourrait étre tenu de payer des amendes
ou dommages et intéréts potentiellement importants au titre de
violations passées, présentes ou futures des lois et réglementations
environnementales méme si ces violations ont été commises
avant l'acquisition de sociétés ou de branches d'activité par
Legrand. Des tribunaux, des autorités réglementaires ou des tiers
pourraient également imposer ou chercher a imposer a Legrand,
d’'une part, d'entreprendre des investigations et/ou de mettre en
ceuvre des mesures de dépollution relatives a une contamination
actuelle ou passée d'installations actuelles ou anciennes ou encore
d'installations de traitement de déchets hors site. Toutes ces
actions pourraient nuire a la réputation de Legrand et avoir un effet
défavorable sur ses activités, sa situation financiéere, ses résultats
et ses cash flows.

Legrand a élaboré et développé une politique de prévention et
de mesure des risques environnementaux. Cette politique integre
une démarche de veille réglementaire qui s’appuie sur un réseau
de correspondants Environnement nommés sur chacun des sites
industriels du Groupe, eninterface avec les fonctions équivalentes
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auniveau desdivisions et au niveau central du Groupe. Par ailleurs,
Legrand appuie sa politique d'identification des risques
environnementaux sur sa démarche de certification ISO 14001
de ses sites et lidentification des Aspects Environnementaux
Significatives (AES) correspondants. En complément et lorsque
cela sejustifie, des audits environnementaux sont réalisés sur les
sites historiques du Groupe mais également lors du processus
d’'acquisition de nouvelles sociétés.

Les éventuels cas de pollution suspectée ou avérée sont remontés
au Groupe par Llutilisation d'un reporting environnemental
spécifique (voir chapitre 5 du présent document de référence).
Des provisions sont comptabilisées lorsque des évaluations
sont disponibles ou que la réalisation des travaux correctifs est
probable et que leur co(t peut étre raisonnablement estimé.

B RISQUES LIES A LARRET D'UN SITE INDUSTRIEL
OU LOGISTIQUE

D’éventuels événements de nature ou d'origine diverses
(incendie, catastrophe naturelle, risque sanitaire, défaillance
machines, etc.) sont susceptibles de perturber ou d’interrompre
l'activité d'un site.

Une démarche active de prévention des risques industriels et
logistiques, ainsi que le renouvellement et la modernisation des
moyens logistiques et de production, permettent d'appréhender
méthodiquement les risques y afférant. Legrand meéne par
exemple des audits conjoints avec les experts des compagnies
d'assurance du Groupe pour évaluer les installations de
prévention contre les incendies et engage les actions jugées
nécessaires.

Par ailleurs, l'ensemble des filiales significatives du Groupe
sont engagées dans une démarche de définition de plans de
continuité d’activité dont l'objectif est d’assurer une permanence
ou un redémarrage dans les meilleurs délais de leurs activités
critiques.

Enfin, Legrand a souscrit un programme mondial d'assurance
pour couvrir les dommages matériels directs liés aux sinistres
d'origine accidentelle, ainsi que les potentielles pertes
d’exploitation qui en résulteraient (voir paragraphe 4.5 du présent
document de référence).
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. 4.2 - RISQUES OPERATIONNELS

m RISQUES LIES AUX CHANGEMENTS DE CONDITIONS
ECONOMIQUES AFFECTANT LE SECTEUR
DU BATIMENT

L'activité de Legrand pourrait étre affectée par les changements
des conditions économiques, générales ou locales, dans le secteur
du batiment. Les ventes des produits de Legrand dépendent
principalement de la demande des installateurs électriques et
des entreprises du batiment. Cette demande est essentiellement
fonction du niveau d'activité des secteurs de la rénovation et
de la construction neuve des batiments résidentiels, tertiaires
et industriels. Ainsi a titre d’'exemple, la hausse du marché
francais du batiment dans son ensemble est estimée a 4,6 % en
2011 contre une baisse de 6,6 % en 2010 (source Euroconstruct
novembre 2011). Dans le méme temps, le chiffre d'affaires de
Legrand en France a augmenté a structure et taux de change
constants de 5,6 % en 2011 contre une hausse de 0,6 % en 2010.
A des degrés divers, le niveau d'activité dans ces secteurs est
sensible aux fluctuations de la situation économique générale et
locale. L'impact de ces variations peut fluctuer dans le temps ou
dans son importance selon les marchés et zones géographiques
ou Legrand opere. Comme il est d'usage dans son secteur
d'activité, Legrand ne dispose pas d'un carnet de commandes
lui permettant d'estimer précisément le volume des demandes
futures pour ses produits. En cas de baisse des volumes de vente,
la rentabilité de Legrand pourrait étre affectée compte tenu du
caractere de fixité a court terme de certains co(ts.

En conséquence, une détérioration économique locale ou générale
dans les pays dans lesquels Legrand commercialise ses produits
pourrait avoir un effet défavorable sur son activité, sa situation
financiere, ses résultats et ses cash flows.

Afin d’anticiper au mieux ces risques, le Groupe suit de maniere
détaillée et permanente 'évolution de l'activité et la rentabilité
par zone géographique en liaison avec les responsables locaux
(voir paragraphe 3.3.2 du présent document de référence).

= RISQUES LIES A LA CONCURRENCE

Le marché des produits de Legrand est concurrentiel en termes
de prix, de qualité de produits et de services, de développement
et de délai de lancement de nouveaux produits.

Certains concurrents de Legrand, mentionnés au paragraphe 3.4.4
du présent document de référence, pourraient, en raison de
leur taille, disposer de ressources financieres et commerciales
supérieures a celles de Legrand. Les concurrents de Legrand
pourraient étre capables de lancer des produits présentant des
caractéristiques supérieures ou a des prix inférieurs, d'intégrer
des produits et systémes plus efficacement, de conclure des
contrats de longue durée avec certains des clients de Legrand ou
encore d'acquérir des sociétés constituant également des cibles

potentielles pour Legrand. Legrand pourrait perdre des parts de
marché s'il ne parvenait pas a proposer une largeur de gamme,
une technologie, des prix ou une qualité au moins comparable
a celle de ses concurrents ou a tirer avantage des nouvelles
opportunités commerciales offertes par ses acquisitions. Son
chiffre d'affaires et sa rentabilité pourraient en étre affectés.
En outre, Legrand, pour préserver sa compétitivité, effectue
régulierement des lancements de nouveaux produits qui, s'ils
ne rencontraient pas le succés attendu, pourraient impacter
défavorablement l'activité de Legrand sur les pays concernés par
ces lancements.

Certains concurrents pourraient quant a eux bénéficier d'une
meilleure connaissance des marchés nationaux et de leurs
relations de longue date avec les installateurs électriques et,
ainsi, profiter d'un avantage concurrentiel. En outre, dans le
cadre de l'évolution du marché des produits de Legrand vers
des systemes combinant des équipements traditionnels et des
systémes informatisés, 'augmentation de la concurrence liée a
de nouveaux entrants sur le marché peut conduire a une baisse
des ventes, une perte de parts de marché sur les marchés
concernés ou encore une augmentation des colts du Groupe,
du fait des dépenses commerciales et de marketing ou des frais
de recherche et développement sur les marchés et produits
concernés.

Par ailleurs, sur les marchés ou lutilisateur final est
particulierement sensible au prix plutét qu'a l'attrait du produit
ou a ses fonctionnalités, les importations de produits bon
marché fabriqués dans des pays a bas colts et vendus a des
prix inférieurs, y compris des produits contrefaits, pourraient
entrainer une diminution des parts de marché et/ou une
diminution du prix moyen de vente des produits du Groupe sur
les marchés concernés.

Legrand, conscient de ces risques, a engagé des efforts soutenus
en matiére de recherche et développement et de marketing afin
d’augmenter la valeur ajoutée des produits tout en maitrisant ses
co(its et de préserver ses parts de marché (voir paragraphe 3.3.3
du présent document de référence).

® RISQUES LIES A LA CROISSANCE EXTERNE

La stratégie de croissance de Legrand repose notamment
sur l'acquisition de fabricants locaux qui offrent de nouvelles
technologies, de nouvelles lignes de produits, l'acces a de
nouveaux marchés et/ou des synergies avec les activités
existantes de Legrand. Legrand pourrait ne pas étre en mesure
de réaliser des transactions ou de disposer de financement a
des conditions satisfaisantes, réussir a intégrer les entreprises,
technologies ou produits acquis, gérer efficacement les nouvelles
branches d’'activité acquises, ou encore réaliser les économies
de colts escomptées. Legrand pourrait également rencontrer
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d'autres problémes lors de lintégration des entreprises
acquises, en particulier de possibles incompatibilités dans les
systémes, les procédures (notamment les systemes et contréles
comptables), les politiques et les cultures d’entreprise, le départ
de collaborateurs clés et la prise en charge de passifs, notamment
de passifs environnementaux. Tous ces risques pourraient avoir
un impact défavorable significatif sur les activités, la situation
financiére, les résultats et les cash flows de Legrand.

Afind'en minimiser l'impact, une équipe dédiée coordonne a la fois
les actions de détectiondesciblesen liaison avec lesresponsables
pays du Groupe ainsi que les processus d'acquisition avec les
fonctions centrales - finance, juridique, industriel, logistique,
marketing (voir paragraphe 3.2.3.2 du présent document de
référence). L'arrimage des sociétés acquises est supervisé par un
Comité de pilotage pluridisciplinaire auquel participe la Direction
générale.

Enfin, ces acquisitions entrainent, lors de leur premiére
consolidation, la comptabilisation de valeurs de goodwill ou de
marques qui peuvent étre significatives. Une revue annuelle de
la valeur de ces actifs incorporels est effectuée (voir note 1 (H)
aux états financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
documentde référence). Une baisse significative du résultat de ces
sociétés pourrait entrainer la constatation d'une perte de valeur
pouvant avoir un impact défavorable significatif sur la situation
financiére et les résultats de Legrand. Les hypothéses retenues
pour le calcul des tests de dépréciation des écarts d'acquisition
l'ont été en tenant compte de l'évolution connue et prévisible des
ventes et des résultats par unité génératrice de trésorerie (UGT)
a la date du calcul. D'une année a l'autre, les taux d’actualisation
peuvent varier en fonction des conditions de marché (prime de
risque, taux d'intéréts). Comme précisé a la note 3 annexée aux
états financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
document de référence, Legrand a constaté une perte de valeur
liée au goodwill s'élevant a 15,9 millions d’euros au cours de
l'exercice 2011, alors qu’aucune perte n'avait été constatée au
cours de l'exercice 2010.

B RISQUES LIES A LA DEPENDANCE FOURNISSEURS

Les achats aupres des 10 principaux fournisseurs de Legrand
représentent en 2011 pres de 12 % du montant total des
consommations (matieres premiéres et composants), aucun
d'entre eux considéré individuellement n’atteint le seuil de 3 %.

De plus, afin de sécuriser ses approvisionnements, Legrand
poursuit une politique de diversification de ses sources chaque
fois qu'un risque de dépendance avéré est décelé. A cette
fin, Legrand intégre dans sa démarche d'analyse du risque
fournisseur la recherche de fournisseurs alternatifs.

® RISQUES LIES AUX SYSTEMES D'INFORMATION

Les opérations et le profil international de Legrand requiérent
des systémes d'information multiples reliés entre eux avec des
volumes d'échanges croissants. Legrand pourrait étre la cible de
virus ou de tentatives d’'intrusion malveillante pouvant pénaliser la
bonne marche de l'entreprise et la qualité de service a ses clients.
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Face a ces risques, Legrand s'appuie sur une équipe dédiée
a l'amélioration de la qualité et de la sécurité des systémes
d'information. Lors des phases de déploiement de nouvelles
solutions informatiques, une attention particuliére est portée
sur le theme de la sécurité (notamment en termes d'acces).
Enfin, une charte sur la sécurité de linformation est déployée
aupres de chaque collaborateur afin de diffuser les bonnes regles
d'utilisation des outils informatiques.

® RISQUES LIES A LA CAPACITE DE RECRUTER
ET FIDELISER DES COLLABORATEURS QUALIFIES

Les collaborateurs clés de Legrand ont une ancienneté élevée
au sein du Groupe et une excellente connaissance de Legrand et
de ses activités et, plus généralement, de 'ensemble du secteur.
Le départ de l'un de ces collaborateurs clés pourrait entrainer
la perte d'un savoir-faire, d'une connaissance du secteur et du
Groupe et la possibilité pour les concurrents de Legrand d’obtenir
des informations sensibles. La perte de collaborateurs clés
pourrait également affecter la capacité de Legrand a conserver
ses clients distributeurs les plus importants, a poursuivre le
développement de ses produits ou a mettre en ceuvre sa stratégie.
La réussite future de Legrand dépend donc en partie de la fidélité
de ses cadres dirigeants et autres collaborateurs clés et de sa
capacité a continuer d'attirer, motiver et garder un personnel
hautement qualifié.

Dans ce contexte, Legrand a notamment mis en place des
mécanismes de motivation et de fidélisation (voir paragraphe 3.3.1
du présent document de référence) auxquels s'ajoutent des
missions en matiere de développement des ressources humaines
(voir paragraphe 5.4.1 du présent document de référence).

® RISQUES LIES A DES FAIBLESSES DE CONTROLE
INTERNE ET/OU RISQUE DE FRAUDE

Le profil international de Legrand induit des processus
administratifs, financiers et opérationnels complexes, au sein
d’entités présentant des niveaux de maturité différents en termes
de contréle interne, évoluant dans des environnements légaux
divers, et portés par différents systéemes d'information.

Dans ce contexte, Legrand pourrait subir un risque de controle
interne, induit par la réalisation de transactions ou d’'opérations
inexactes et/ou inappropriées. Legrand pourrait également étre
victime de phénomeénes de fraudes (vols, détournements, etc.).

Toutefois, Legrand a développé une démarche structurée et
formalisée de revue permanente de son contréle interne (voir
paragraphe 7.4.7 du présent document de référence). Cette
démarche s'appuie sur un corpus de regles et procédures
diffusées a l'ensemble des filiales, et dont l'adhésion est pilotée
par des revues et audits réguliers. Ces régles et procédures
sont régulierement remises a jour afin d'étre en ligne avec les
évolutions des processus de Legrand. Les valeurs fondamentales
de Legrand intégrent également une composante d'éthique
du comportement dont les exigences sont relayées auprés de
l'ensemble des collaborateurs.
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= RISQUES LIES AUX REGLEMENTATIONS EXISTANTES
OU FUTURES ET AU RESPECT DES NORMES
NATIONALES ET INTERNATIONALES

Les produits de Legrand, vendus dans prés de 180 pays,
sont soumis a de nombreuses réglementations, notamment
commerciales, douanieres et fiscales en vigueur dans chacun de
ces pays et a l'échelle internationale. Tout changement de l'une
de ces réglementations et de leurs modalités d'application a
l'activité de Legrand pourrait entrainer une baisse des ventes ou
une hausse des colts d'exploitation et par voie de conséquence
une baisse de la rentabilité et des résultats du Groupe.

En outre, les produits de Legrand sont soumis a des contréles et
réglementations en matiere de qualité et de sécurité, résultant de
normes nationales et internationales, telles que les directives de
I'Union européenne, et de normes adoptées par des organismes
internationaux tels que le Comité européen de la normalisation
électrotechnique etlaCommission électrotechniqueinternationale.
La modification ou l'application plus stricte de l'une de ces normes
de qualité et de sécurité pourrait contraindre Legrand a engager
des dépenses d'investissement ou prendre d'autres mesures afin
de garantir le respect de ces normes dont les colts pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur les activités du Groupe,
sa situation financiere, ses résultats et ses cash flows.

Legrand ne peut donner l'assurance d'avoir été, ou d'étre a
l'avenir, en toutes circonstances en conformité avec de telles
normes ou réglementations, qu’'il n'encourra aucun colt ou
responsabilité significatif afin d'assurer a l'avenir la conformité
a ces réglementations ni qu'il sera en mesure de financer ces
éventuelles responsabilités futures.

Afin de suivre les évolutions réglementaires, Legrand a mis en
place une Direction de la normalisation dont l'une des missions
est de gérer les risques y afférents.

Par ailleurs, dans la majorité des marchés de commercialisation
de ses produits, Legrand est soumis a des réglementations
locales et supranationales en matiére de droit de la concurrence.
Une mise en cause de Legrand sur ces sujets pourrait avoir
des conséquences significatives sur les activités du Groupe, sa
situation financiére, ses résultats et ses cash flows.

Face acerisque, Legrand a structuré une Charte de la concurrence
afin de sensibiliser chacun de ses collaborateurs aux grands
principes du droit relatif a la concurrence. La diffusion de cette
charte s’est accompagnée de la mise en place de séances de
formation ciblées destinées a plus de 1 500 collaborateurs
répartis dans U'ensemble des filiales du Groupe, pour renforcer
leurs connaissances dans ce domaine. Cette sensibilisation sur
l'importance du strict respect de la réglementation en matiere
commerciale fait l'objet de rappels réguliers, sous la supervision
du Service Juridique de Legrand.

Risques juridiques

B RISQUES LIES A LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

La réussite future de Legrand repose en partie sur le
développement et la protection de ses droits de propriété
intellectuelle, en particulier des marques Legrand et Bticino.
Legrand pourrait également étre amené a engager des dépenses
importantes pour surveiller, protéger ou faire respecter ses
droits. Si Legrand n'y parvenait pas de maniere satisfaisante,
sa position concurrentielle pourrait étre affectée, ce qui pourrait
avoir un effet défavorable sur ses activités, sa situation financiere,
ses résultats et ses cash flows.

En outre, Legrand ne peut garantir que ses activités ne porteront
pas atteinte aux droits de tiers. Dans une telle hypothese,
Legrand pourrait faire l'objet d’actions en dommages et intéréts
et pourrait étre contraint de cesser l'utilisation des droits de
propriété intellectuelle contestés.

Afin de minimiser ces risques, Legrand apporte une attention
particuliere a la gestion de la propriété intellectuelle en
s'appuyant sur une équipe dédiée au sein du Secrétariat Général
du Groupe. Cette derniére est en particulier en charge du suivi
des brevets et des marques, de la lutte contre la contrefagon et
des démarches conjointes avec les autres acteurs du marché au
sein d’'organismes professionnels (Gimelec, ASEC...).

® RISQUES LIES AUX PRODUITS VENDUS

En dépit des tests auxquels ils sont soumis, les produits
de Legrand pourraient ne pas fonctionner correctement ou
présenter des erreurs et défauts, en particulier lors du lancement
d’'une nouvelle gamme de produits ou de produits améliorés. Ces
erreurs et défauts pourraient causer des dommages corporels
et/ou matériels. De tels accidents ont entrainé dans le passé et
pourraient entrainer a l'avenir des actions en responsabilité du
fait des produits, des pertes de revenus, des actions en garantie,
des colts de retrait du marché, des contentieux, des retards
dans l'acceptation des produits sur le marché ou encore nuire a
la réputation de sécurité et de qualité de Legrand. Par ailleurs,
Legrand ne peut pas garantir qu'il ne sera pas exposé a l'avenir a
des actions importantes en responsabilité du fait de ses produits
ou a des obligations de retrait de produits du marché ou qu'il sera
capable de régler avec succes ces actions, ou d'effectuer ces
retraits de produits du marché a des colts acceptables. En outre,
toute action en responsabilité du fait des produits ou tout retrait
de produits du marché, méme en cas d’'issue favorable a un co(t
symbolique, pourrait avoir un effet défavorable significatif sur la
réputation de sécurité et de qualité de Legrand, ainsi que sur ses
activités, et sa situation financiere.

Face a ces risques, la mise en place d'un service client tres
structuré a permis d'accélérer les délais d'identification des
défaillances produit et l'engagement des actions correctives
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appropriées. Les réclamations clients sont enregistrées et
qualifiées en temps réel. En cas de nécessité, une procédure
d'alerte instantanée est enclenchée vis-a-vis des interlocuteurs
industriels et de 'équipe en charge de l'expertise produit.

. 4.4 - RISQUES FINANCIERS

® RISQUE DE CREDIT ET DE CONTREPARTIE

Une partie significative des revenus de Legrand résulte des
ventes réalisées auprés de ses deux plus grands clients
distributeurs, Sonepar et Rexel (voir note 7 annexée aux
états financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
document de référence). Les ventes réalisées auprés de Sonepar
et Rexel ont représenté environ 26 % et 27 % du chiffre d'affaires
de Legrand respectivement en 2011 et en 2010. Par ailleurs, la
part du chiffre d'affaires réalisée avec les 10 premiers clients
du Groupe (Sonepar et Rexel inclus) représente environ 36 % du
chiffre d’affaires du Groupe en 2011 (35 % en 2010).

Legrand conclut des contrats a court terme avec ses clients
distributeurs qui n'ont, en conséquence, aucune obligation
contractuelle de longue durée d'acheter ses produits. En raison
de la nature des relations avec ses clients distributeurs, Legrand
peut détenir sur ses clients distributeurs un encours de créances
significatif soumis au risque de cessation des paiements ou de
faillite de ceux-ci. Par ailleurs, Legrand ne peut pas garantir
qu’il continuera de maintenir ses relations avec ses clients
distributeurs ou, dans le cas ou ces relations seraient suspendues
ou résiliées, que les installateurs électriques et les utilisateurs
finaux continueront d'acheter les produits de Legrand auprés
d'autres distributeurs. Linterruption, temporaire ou définitive,
des relations avec ses clients distributeurs pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur les activités du Groupe, sa situation
financiére, ses résultats et ses cash flows.

Legrand aune gestion attentive de son encours de créances clients
(voir paragraphe 3.2.4.2 du présent document de référence).
Ainsi, la situation des encours clients fait l'objet d'un suivi
particulier auprés de chacune des filiales de commercialisation
des produits Legrand. Des indicateurs spécifiques sont transmis
mensuellement via les outils de reporting et analysés par la
Direction financiére du Groupe. Ces indicateurs font partie des
éléments considérés comme clés pour apprécier la performance
commerciale des filiales de Legrand, et la performance
individuelle de leurs équipes de Direction respectives.
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® RISQUES LIES AUX LITIGES

Le paragraphe 10.5 (Procédures judiciaires et arbitrages) du
présent document de référence expose les principaux litiges
auxquels Legrand doit faire face.

= RISQUE DE LIQUIDITE

L'endettement bancaire et financier du Groupe est décrit au
paragraphe 6.5.2 du présent document de référence ainsi qu'aux
notes 13 et 16 annexées aux états financiers consolidés figurant
au chapitre 10 du présent document de référence. Le Groupe
pourrait étre désavantagé par rapport a des concurrents qui ne
connaitraient pas une situation d’endettement comparable. Méme
si le Groupe a démontré dans le passé sa capacité a générer un
niveau élevé de cash flow libre lui permettant de financer sa
croissance, sa capacité a respecter les obligations contractuelles
contenues dans certains emprunts (notamment le Contrat de
Crédit 2006 et l'emprunt bancaire définis respectivement en
notes 13 (A) et 13 (C) du chapitre 10 du présent document de
référence), a refinancer ou rembourser ses emprunts selon les
modalités qui y sont prévues, dépendra de ses performances
opérationnelles futures et pourrait étre affectée par de nombreux
facteurs indépendants de sa volonté (conjoncture économique,
conditions du marché de la dette, évolutions réglementaires, etc.).
Lemodedecalculduratioautitre de ces obligations contractuelles
est mentionné a la note 22 (B)(5) annexée aux états financiers
consolidés figurant au chapitre 10 du présent document de
référence.

Legrand pourrait ainsi étre amené a consacrer une part significative
de sa trésorerie au paiement du principal et des intéréts de sa
dette, ce qui pourrait avoir pour conséquence de réduire les fonds
disponibles pour financer son activité courante, sesinvestissements,
sa croissance externe ou le paiement de dividende. Pour autant, le
Groupe bénéficie d'une notation de catégorie investment grade de la
part des principales agences de notation.

La gestion du risque de liquidité est traitée a la note 22 (B)(5)
annexée aux états financiers consolidés figurant au chapitre 10
du présent document de référence. La note 13 annexée aux
états financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
document de référence présente les échéances des différents
emprunts.

Par ailleurs, le lecteur est invité a se référer au paragraphe 19.9
de l'annexe 2 (rapport de gestion sur les comptes sociaux de
l'exercice clos le 31 décembre 2011) relatif aux accords conclus
par la Société qui pourraient étre modifiés ou prendre fin en cas
de changement de controle de la Société.
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® RISQUES DE MARCHE
Risque de taux

Legrand est exposé aux risques de variations des taux d'intérét
(voir note 22 (B)(1) des états financiers annexés aux états
financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
document de référence). Lutilisation d'instruments dérivés
entraine notamment des risques de défaillance des contreparties
au titre de leurs obligations et de résiliation de contrat par les
contreparties. En outre, Legrand pourrait étre contraint de
constituer des dépots sur un compte nanti ou bloqué a hauteur de
ses engagements découlant des variations des taux d'intérét et
de payer des frais, tels que des commissions d'opérations ou de
courtage, en cas de dénouement de ces opérations de couverture.

Des contrats de swap conclus entre Legrand et des établissements
de crédit pourraient prévoir que la contrepartie a l'opération
exige de Legrand que soit déposé sur un compte nanti ou bloqué
un montant égal a ses engagements nets, déterminés selon une
méthode de valorisation a la valeur de marché, conformément
aux stipulations des contrats de couverture financiéere concernés.

Le Groupe gére ces risques en combinant des dettes a taux
fixe et a taux variable et en ayant recours a des techniques de
couverture du risque de taux d'intérét. Les détails relatifs au
risque de taux sont traités dans la note 22 (A) et 22 (B)(1) annexée
aux états financiers consolidés figurant au chapitre 10 du présent
document de référence.

Risque de change

Une part des actifs, des passifs, des revenus et des charges de
Legrand est libellée en devises autres que l'euro et le dollar.
Ces autres devises sont notamment le rouble russe, le réal
brésilien, le RMB chinois, le dollar australien, la livre anglaise,
le peso mexicain, la livre turque, la roupie indienne et le zloty
polonais. L'établissement des états financiers consolidés de la
Société (libellés en euros) requiert la conversion en euros de
ces actifs, passifs, revenus et charges, aux taux de change alors
applicables. En conséquence, les variations des taux de change
de l'euro par rapport aux autres devises affecteraient le montant
des postes concernés dans les états financiers consolidés
méme si leur valeur reste inchangée dans leur devise d'origine.
Ces conversions ont entrainé dans le passé et pourraient
entrainer a l'avenir des variations significatives des résultats et
des cash flows du Groupe d’'une période a l'autre.

En outre, dans la mesure ou le Groupe est susceptible d’encourir
des charges dans une devise différente de celle dans laquelle les
ventes correspondantes sont réalisées, des fluctuations des taux
de change pourraient entrainer une augmentation des charges,
exprimées en pourcentage du chiffre d'affaires, ce qui pourrait
affecter la rentabilité et les cash flows du Groupe. Cependant,
lorsque cela est possible et justifié économiquement, le Groupe
recherche un équilibre entre ses revenus et ses colts par zone
géographique, ce qui constitue alors un premier niveau de
protection.

Les détails relatifs au risque de change sont traités dans la
note 22 (B)(2) annexée aux états financiers consolidés figurant au
chapitre 10 du présent document de référence.

Risque de matiéres premiéres

Legrand est exposé au risque généré par les modifications des
prix des matiéres premiéeres. Notamment, Legrand pourrait ne
pas étre en mesure de répercuter, immédiatement ou a terme,
les hausses du co(t des matieres premieres et composants sous
forme de hausses de prix de ses produits. Les colts du Groupe
pourraient donc augmenter sans progression équivalente des
ventes.

Les instruments financiers utilisés par Legrand afin de gérer
son exposition au risque de matiéres premiéres sont décrits a la
note 22 (B)(3) annexée aux états financiers consolidés figurant au
chapitre 10 du présent document de référence.

Risques liés aux engagements de retraite

Dans la majorité des pays ou Legrand opere, ses filiales
sont tenues a des obligations envers leurs salariés au titre
d'engagements de retraites. Ces engagements peuvent étre
financés par des versements a des compagnies d'assurance ou
a des régimes de retraite en fiducie, déterminés par des calculs
actuariels périodiques. Il existe, au sein du Groupe, des régimes
a cotisations définies et des régimes a prestations définies (voir
note 15 annexée aux états financiers consolidés figurant au
chapitre 10 du présent document de référence).

Les régimes a cotisations définies sont les régimes au titre
desquels le Groupe verse des cotisations définies a une entité
distincte. Le Groupe n'a alors aucune obligation légale ou
implicite de verser de nouvelles cotisations si le fonds ne détient
pas suffisamment d’actifs pour verser a tous les salariés les
prestations relatives a leurs années de service sur la période
courante et sur les périodes antérieures.

Les régimes a prestations définies précisent le montant des
prestations que les salariés recevront a leur retraite. Le Groupe
a alors une obligation légale ou implicite de verser de nouvelles
cotisations si le fonds ne détient pas suffisamment d'actifs
pour verser a tous les salariés les prestations relatives a leurs
années de service sur la période courante et sur les périodes
antérieures. L'évolution des marchés boursiers a la hausse ou a
la baisse peut faire varier la valeur des actifs placés en titres.
En 2011, l'évolution actuarielle de ces actifs s’est traduite par une
baisse de 2,5 millions d'euros de leur valeur.

Si les montants dus au titre des prestations consécutives au
départ a la retraite devenaient exigibles et payables, et si les
contrats d'assurance et de rente conclus et les autres placements
constitués en garantie de ces engagements par Legrand
s'avéraient insuffisants pour couvrir ces engagements, Legrand
pourrait alors étre obligé d'effectuer des versements significatifs
au titre des prestations de retraite. Ces versements pourraient
avoir un effet défavorable sur la situation financiere, les résultats
et les cash flows de Legrand.
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. 4.5 - ASSURANCES

Legrand a mis en place avec ses courtiers d'assurances, des
programmes mondiaux d'assurances pour couvrir ses risques
majeurs dans le cadre d’'une politique de gestion des risques et
des assurances qui est centralisée au siége du Groupe.

Legrand considére que les garanties offertes par ces
programmes d’assurances qui bénéficient aux filiales du Groupe
sont en adéquation avec les principaux risques assurables qui
pésent sur le Groupe. Les programmes sont placés auprés de
compagnies d'assurances de premier plan sans faire appel a
un montage captif. Ces polices assurent une couverture globale
du Groupe au niveau des « polices meres » qui tient compte
des exigences particuliéres liées aux risques et aux activités
du Groupe notamment les dommages matériels et les pertes
d’'exploitation en résultant, la responsabilité civile des dirigeants
et la responsabilité civile du fait des produits.

Legrand a lintention de poursuivre sa politique consistant a
maintenir des polices d'assurances mondiales quand cela reste
possible, en augmentant les garanties dans les domaines qui
l'exigent et en réduisant les colts d’assurance par la prévention
et la protection des risques et par le biais de l'auto-assurance
(franchises adaptées).

Dans un contexte de marché de l'assurance relativement stable,
les niveaux de couverture mis en place en 2011 sont restés
inchangés par rapport a l'exercice précédent.

B RESPONSABILITE CIVILE ET ENVIRONNEMENT

Les principaux programmes d'assurance du Groupe concernent
la responsabilité civile avant et apres livraison ainsi que
l'environnement et couvrent notamment (sous réserve des
franchises, exclusions et limites de couvertures usuelles) les
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dommages corporels, les dommages matériels et immatériels,
les frais de dépose/repose, les frais de retrait ou de rappel
de marché, les dommages aux biens confiés et les frais de
dépollution. Le plafond de cette garantie responsabilité civile et
environnement est fixé a 60 millions d'euros par sinistre et en
ce qui concerne la responsabilité civile produits apres livraison
90 millions d’euros par sinistre et par année d'assurance.

Ces programmes sont composés d'une police mére établie en
France et des polices locales dans les pays ou le Groupe est
présent.

B ASSURANCE DOMMAGES/PERTES D’EXPLOITATION

L'assurance dommages/pertes d’exploitation couvre (sous
réserve des franchises, exclusions et limites de couvertures
usuelles) :

m les dommages matériels directs pouvant affecter les différents
sites ; et

m les pertes d'exploitation consécutives a tout événement
d'origine soudaine et accidentelle (tels qu'incendie, tempéte,
explosion, dommages électriques, dégats des eaux, etc.).

Ce programme est également composé d'une police mére et de
polices locales dans les pays ou le Groupe est présent. Il offre
une limitation contractuelle globale d'indemnités adéquate par
événement (combinée dommages directs/pertes d'exploitation)
de 500 millions d’'euros avec des sous-limitations notamment
pour certains événements tels que les événements naturels ou
certaines garanties spécifiques telles que le bris de machine et
les risques informatiques et électriques.
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Engagement développement durable

5.1.1 = Une démarche structurée

. 5.1 - ENGAGEMENT DEVELOPPEMENT DURABLE

La démarche de développement durable de Legrand s'appuie
sur quatre valeurs définies et présentées au sein de la Charte
des fondamentaux du Groupe : éthique du comportement, écoute
clients, valorisation des ressources et innovation. Cette démarche
est structurée autour de 3 domaines:

m la Gouvernance : le Groupe entend assurer une croissance
rentable, pérenne et responsable de ses activités et répondre
au mieux aux attentes de ses parties prenantes en termes de
choix économiques, mais également en termes d'éthique des
affaires ;

Ces 3 domaines sont déclinés via huit axes :

= UEnvironnement : le respect de 'environnement constitue un
enjeu important pour le Groupe. Ce principe s'applique a tous
ses métiers, de la conception des produits a leur fabrication
puis leur distribution et commercialisation ;

m les dimensions Sociale et Sociétale : Legrand poursuit son
développement en portant une attention particuliere aux
conditions de travail de ses salariés et a ses responsabilités en
tant qu'employeur et acteur social.

Domaines Axes

1. Gouvernance

2. Environnement

3. Social et Sociétal

0 g0 O~ W N

. Appliquer les engagements éthiques du Groupe au quotidien
. Intégrer les fournisseurs a la démarche développement durable du Groupe

. Développer des produits a Haute Performance Environnementale (HPE)
. Limiter les impacts environnementaux liés aux activités du Groupe
. Promouvoir l'efficacité énergétique

. Investir dans les collaborateurs du Groupe
. Développer l'acces a l'électricité
. Agir pour l'assistance a l'autonomie

Ces axes se déclinent eux-mémes en objectifs et actions pour
les différents métiers et entités du Groupe. L'avancement et
I'évaluation des actions menées sont consolidés notamment par
le biais d'indicateurs dont une sélection fait l'objet de revue par
les commissaires aux comptes du Groupe. Le lecteur est invité a
se référer au paragraphe 5.1.4. pour plus d’informations sur ce
point.

Le déploiement de cette démarche est porté par la Direction du
développement durable et des processus stratégiques, rattachée
au Directeur de la stratégie et du développement. Cette structure
centrale s'appuie sur plusieurs Directions fonctionnelles
expertes (Direction juridique, Direction des ressources
humaines, Responsables qualité et environnement des divisions
industrielles, etc.) elles-mémes en charge d’animer des réseaux
de correspondants localisés au sein de chacune des filiales du
Groupe, et intervenant directement sur les domaines composant
le Développement Durable (Gouvernance, Environnement, les
dimensions Sociale et Sociétale). Sur 'ensemble du Groupe, ces
réseaux de correspondants représentent environ 300 personnes.
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Un Comité de pilotage Développement Durable, regroupant
l'ensemble des Directions fonctionnelles du Groupe et avec la
participation du Président Directeur Général, se réunit 3 fois
par an pour valider et suivre les actions de la politique de
Développement Durable.

Cette organisation assure a Legrand un pilotage cohérent de ces
actions, de la Direction générale, vers l'ensemble des entités
du Groupe. Ceci permet une déclinaison de la politique de
Développement Durable et une application a toutes les entités
du Groupe, suivant des régles de déploiement définies, intégrant
progressivement les nouvelles acquisitions.

L'analyse en cours des référentiels GRI et I1SO 26000 est
également un facteur d'évaluation de la démarche du Groupe
en matiére de responsabilité sociétale et environnementale.
Les résultats de cette analyse s'intégreront dans la réponse du
Groupe aux nouvelles exigences liées aux accords Grenelle 2,
qui sont applicables a compter des exercices ouverts a partir du
1er janvier 2012.
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5.1.2- Legrand membre du Pacte Mondial

B CONFIRMATION DE LENGAGEMENT DU GROUPE DANS LE PACTE MONDIAL
« Le groupe Legrand renouvelle son engagement vis-a-vis des dix principes du Pacte Mondial.

Depuis 2006, date de notre adhésion au Pacte Mondial, nous avons cherché a faire progresser dans notre périmétre d'action les Droits de
['Homme, les droits du travail, la protection de ['environnement et la lutte contre la corruption. Ces principes, en parfaite ligne avec la Charte
des fondamentaux du Groupe, sont intégrés, via notre démarche de Développement Durable, a la stratégie de notre Société.

Il en découle un modele de développement fondé sur des valeurs sociétales, sociales et environnementales que nous nous efforcons de
promouvoir dans ['ensemble de nos filiales et auprés de nos parties prenantes a l'échelle mondiale.

Dans une volonté de transparence et de progrés continu, nous communiquons donc dans ce document de référence un point d’avancement de
la démarche du groupe Legrand. »

Gilles Schnepp
Président Directeur Général du groupe Legrand

B TABLE DE CORRESPONDANCE AVEC LES PRINCIPES DU PACTE MONDIAL

Principes du Pacte Mondial Chapitres du document de référence

1. Les entreprises sont invitées a promouvoiret ~ 5.2.2.  Intégrer les fournisseurs a la démarche développement durable du Groupe

respecter la protection du droit international 5.4.1.4. Lutter contre la discrimination et favoriser la diversité
relatif aux Droits de lHomme dans leur sphére  5.4.1.1. Prévenir les risques et assurer la santé et sécurité des collaborateurs
d'influence

2. Veiller a ce que leurs propres compagnies ne 5.2.1.  Appliquer les engagements éthiques du Groupe au quotidien
se rendent pas complices de violations des 5.4.1.4. Lutter contre la discrimination et favoriser la diversité
Droits de lHomme - o ~ 5.4.1.1. Prévenir les risques et assurer la santé et sécurité des collaborateurs

3. Les entreprises sont invitées a respecter
la liberté d'association et a reconnaitre le droit
de négociation collective 5.2.1. Appliquer les engagements éthiques du Groupe au quotidien
"""""" ~ 5.2.2. Intégrer les fournisseurs a la démarche développement durable du Groupe

4. Lélimination de toutes les formes de travail 5.4.1.3. Améliorer le dialogue social dans un contexte mondialisé ou le changement s'accélere

forcé ou obligatoire

5. Labolition effective du travail des enfants

6. Lélimination de la discrimination en matiere
d’emploi et de profession o ~ 5.4.1.4. Lutter contre la discrimination et favoriser la diversité

7. Les entreprises sont invitées a appliquer
l'approche de précaution face aux problemes
touchant l'environnement

8. Aentreprendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d’environnement

9. Afavoriser la mise au point de technologies 5.3.1. Développer des produits a Haute Performance Environnementale
respectueuses de lenvironnement ~ 5.3.3.  Promouvoir l'efficacité énergétique

10. Les entreprises sont invitées a agir contre la 5.2.1.  Appliquer les engagements éthiques du Groupe au quotidien
corruption sous toutes ses formes y compris 5.2.2. Intégrer les fournisseurs a la démarche développement durable du Groupe
'extorsion de fonds et les pots-de-vin
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Engagement développement durable

5.1.3 - Feuille de Route 2011-2013

La feuille de route 2011-2013 présente 28 objectifs dont l'état d'avancement est publié par le Groupe chague année.

Cette feuille de route a été présentée et validée en Conseil d'administration en mai 2011.

Etat d’avancement

Engagements et objectifs 2011-2013 (mesuré sur 3 années)
Gouvernance Appliquer les engagements éthiques ) 521. o
1. Structurer le dialogue avec les parties prenantes ) 5211. 57 %
2. Former les correspondants éthiques ) 5212. ~  28%
3. Former les collaborateurs ) 5213. 33%
Intégrer les fournisseurs a la démarche ) 522. o
4. Etendre l'évaluation des fournisseurs ) 5221 30%
5. Poursuivre la formation des acheteurs ) 5222. 33%
6. Formaliser les attentes aupres des fournisseurs et sous-traitants 5.2.2.3. 25 %
Environnement Développer des produits HPE* ) 531.
7. Respecter la RoHS pour tous les produits ) 5311 50 %
8. Exclure l'utilisation des substances REACh ) 5312. 48 %
9. Internationaliser les Profils Environnementaux Produits ) 5313. ~ 30%
10. Accroitre la part des produits éco-congus ) 5314 33%
Limiter les impacts environnementaux ) 532. o
11. Refonder la détermination de 'empreinte Carbone ) 5321. 50%
12. Systématiser la certification ISO 14001 ) 5322. 8%
13. Limiter la consommation d'eau et la production de déchets 53.2.3 33%
Social Investir dans les collaborateurs du Groupe ) 541
14. Consolider des indicateurs de sécurité et santé ) 5411  100%
15. Assurer une évaluation des risques ) 5411. 100%
16. Favoriser une démarche de prévention participative ) 5411. 100%
17. Permettre aux employés de bénéficier d'un entretien médical ) 5411. 92 %
18. S'assurer du respect de la Charte de la prévention ) 5411.  25%
19. Rédiger une directive relative a la prévention TMS* ) 5411. 25%
20. Batir une offre de formation managériale ) 5412. 50 %
21. Systématiser la gestion des talents ) 5412. 97 %
22. Permettre aux managers de bénéficier d'un EIP* ) 5412. 92 %
23. Améliorer le dialogue social ) 5413.  33%
24. Former les équipes a la non-discrimination ) 5414, 33%
25. Garantir des processus RH non discriminatoires ) 5414,  33%
26. Encourager la féminisation de l'encadrement ) 5414 17 %
Développer l'accés a l'électricité ) 542. o
27. Renforcer le partenariat avec Electriciens sans frontiéres ) 5421.  33%
28. Poursuivre les initiatives liées a des programmes d'électrification 5.4.2.2. 25 %

*

HPE : Haute Performance Environnementale.

TMS : troubles musculo-squelettiques.

EIP : Entretien Individuel Périodique.

Les axes « Promouvoir l'efficacité énergétique » et « Agir pour ['assistance a ['autonomie » sont détaillés spécifiquement dans les paragraphes 5.3.3. et 5.4.3. du présent
document de référence.

**

o
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L'état d’'avancement des objectifs est calculé sur toute la
durée de la feuille de route ; ainsi un état d'avancement a
33 % signifie que le Groupe est dans le rythme de progression
correspondant a latteinte de l'objectif a fin 2013. Ces calculs

Engagement développement durable

reposent sur une méthodologie d'évaluation élaborée avec les
différentes Directions fonctionnelles concernées et sur la base
de réalisations factuelles.

5.1.4 - Une volonté d’'amélioration continue

Le suivi de lavancement des objectifs se fait au travers
d'un processus de reporting des données extra-financieres,
impliquant :

m les entités et pays directement contributeurs a l'alimentation
des données ;

m les Directions fonctionnelles et divisions industrielles en
charge d'analyser ces données ;

m la Direction du développement durable en charge de les
consolider puis de les mettre en perspective des engagements
de la feuille de route.

Le reporting permet aux différentes unités de capitaliser sur
les bonnes pratiques et de les partager au sein du Groupe.
Concernant les différents outils de reporting, il convient de noter
les précisions suivantes :

m le reporting Ressources Humaines a couvert 93 % des effectifs
du Groupe en 2011. Onze nouvelles entités ou organisations
ont été intégrées entre 2010 et 2011, dont deux acquisitions
(Indo Asian en Inde et Méta System en ltalie). Les nouvelles
acquisitions sont intégrées l'année suivant leur entrée dans
le Groupe. Il convient toutefois de noter que lintégration de
'entité turque Inform acquise en 2010, a été repoussée a 2012.
ILn'y a eu aucune sortie de périmetre sur l'année 2011 ;

m le reporting Prévention a couvert 90 % des effectifs du Groupe
en 2011. Dix nouvelles entités ou organisations ont été
intégrées sur 2011. Les nouvelles acquisitions sont intégrées
entre un et trois ans suivant l'année d’entrée dans le Groupe. Il
n'y a eu aucune sortie de périmétre sur 'année 2011 ;

m le reporting Environnement concerne les sites de production,
les sites administratifs de plus de 200 personnes et les sites de
stockage de plus de 15 000 m2 En 2011, ce reporting a couvert
plus de 90 % du chiffre d'affaires du Groupe, avec l'intégration
d'une nouvelle unité, ESTAP. Les nouvelles acquisitions sont

intégrées entre un et trois ans suivant 'année d’'entrée dans le
Groupe. Iln'y a eu aucune sortie de périmetre sur l'année 2011 ;

m en cas de cession d'une entité, celle-ci sort immédiatement du
périmeétre des reporting mentionnés ci-dessus.

Pour plus d’informations sur les outils de reporting du Groupe, le
lecteur est invité a se reporter au paragraphe 5.3.4. du présent
document de référence pour la partie relative a 'Environnement,
et 5.4.4. pour la partie relative a la dimension Sociale et aux
themes relatifs a la Prévention.

La fiabilité des données remontées via ces outils de reporting est
le prérequis a toute mesure efficace des résultats, et donc a toute
mise en place d'actions de progres.

Dans le but de garantir leur fiabilité, le Groupe a donc souhaité
anticiper l'exigence de certification externe de ces données telle
que précisée dans les accords Grenelle 2 (et applicable a compter
des exercices ouverts au 1°" janvier 2012). Ainsi, le processus de
reporting, les référentiels associés et une sélection d'indicateurs
arrétés a fin 2010 ont fait U'objet d'une procédure convenue de
revue par les commissaires aux comptes du Groupe dans le but
de fiabiliser la démarche d'établissement des données a fin 2011.

Des actions de progres ont été identifiées, notamment des
précisions sur certaines définitions d’'indicateurs et modalités
de calcul, la mise en place d'un processus de controle de ces
données au plus prés de leurs sources, a travers limplication
formelle des équipes de contréle interne des principales entités.

Cette démarche d'audit a été reconduite sur une sélection de
données a fin 2011 par les commissaires aux comptes et a donné
lieu a une attestation de certification en niveau d'assurance
modérée. Le lecteur est invité a se référer au paragraphe 5.5.
du présent document de référence pour plus de détails sur le
périmétre couvert et les résultats de cet audit.
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5.1.5- Communication extra-financiere et intégration du titre Legrand
dans les indices boursiers développement durable

Dans un objectif de transparence et d'ouverture notamment vers
les investisseurs et actionnaires, Legrand répond régulierement
a des sollicitations portant sur ses performances extra-
financiéres. Afin de faciliter l'accés aux informations, un espace
dédié aux analystes ISR a été créé sur le site institutionnel
www.legrand.com.

A fin 2011, le titre Legrand fait partie de différents indices
regroupant des entreprises cotées satisfaisant un certain nombre
de critéres ESG (Environnement, Social, Gouvernance) :

m Dow Jones STOXX Sustainability Index (DJSI STOXX) ;

m FTSE4Good (London Stock Exchange) ;

m ASPI Eurozone (Advanced Sustainable Performance Indices) ;
m Ethibel Excellence Europe ;

m ECPI Ethical EMU Equity.

. 5.2 - GOUVERNANCE : POLITIQUE ET RESULTATS 2011

Le Groupe entend assurer une croissance rentable, pérenne et
responsable de ses activités et répondre au mieux aux attentes
de ses parties prenantes en termes de choix économiques, mais
également en termes d'éthique des affaires.

La Charte des fondamentaux précise les regles de comportement et
de conduite des affaires que chaque collaborateur se doitd'observer.
Cette charte est consultable sur le site www.legrand.com. Le texte
a été traduit dans une dizaine de langues et se complete d'un guide
pratique. Toutes les entités Legrand y adherent.

Le pilotage des régles et outils de bonne gouvernance est
assuré conjointement par le Secrétaire Général et le Directeur
des ressources humaines, tous deux Responsables Ethiques du
Groupe. Cette organisation est déclinée dans les filiales, par un
réseaude 60 correspondants éthiques en charge de communiquer
localement sur la bonne application des principes du Groupe,
et de relayer les sujets qui mériteraient une implication plus
soutenue de la part des fonctions centrales.

Les thématiques de gouvernance liées a l'éthique des affaires
sont sous le pilotage de la Direction juridique, rattachée au
Secrétaire Général. En septembre 2011, un programme de
conformité regroupant l'ensemble des domaines constitutifs
de l'éthique des affaires a été formalisé ; ces domaines sont :
la gestion du risque de corruption et de fraude, la garantie du
respect des regles relatives au droit de la concurrence, et au
respect des régles de déontologie boursiere. Ce programme se
décline autour de cing axes :

m un engagement fort de la Direction générale du Groupe ;

= une méthodologie d’analyse des risques du Groupe ;
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m des politiques claires et des mécanismes de contréle ;
m des actions de formation et de communication ;

m une démarche d'audit interne et de mise en place de plans
d’action en réponse aux risques.

L'animation de ce programme de conformité est confiée a un
comitéinterne, pluridisciplinaire, se réunissant trimestriellement,
sous le pilotage de la Direction juridique, et dont les deux missions
principales consistent en une définition des axes prioritaires
de travail, et en un suivi des résultats obtenus sur ces actions.
Ce Comité de conformité rend compte annuellement de ses
travaux au Comité des risques Groupe, lequel reporte au Comité
d’audit et au Conseil d’administration.

Le contréle de la bonne application des principes de gouvernance
est assuré par le service d’Audit Interne du Groupe dont les
programmes de travail et la méthodologie de contréle interne
incluent des diligences d'audit spécifiques sur ces sujets.
Le lecteur est invité a se référer au chapitre 7 du présent
document de référence pour plus de détails sur l'approche de
contréle interne du Groupe.
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5.2.1- Appliquer les engagements éthiques du Groupe au quotidien

Dans le cadre de sa feuille de route 2011-2013, le Groupe a décliné 'application des engagements éthiques suivant trois objectifs détaillés

ci-aprés.

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Structurer progressivement le dialogue avec les parties prenantes o 57%
Former les correspondants éthiques a la lutte contre la corruption et aux droits de 'homme - o 28%
Poursuivre la formation des collaborateurs relative au respect de la Charte des fondamentaux

et de son complément sur la concurrence 33%

m 5.2.1.1 STRUCTURER PROGRESSIVEMENT
LE DIALOGUE AVEC LES PARTIES

PRENANTES DU GROUPE

De par son activité, le Groupe est fortement et historiquement
impliqué auprés des acteurs de la filiere électrique. Il inscrit
ses activités dans une démarche durable, en mettant en place
des relations de réciprocité et d'échange avec ses clients et
fournisseurs. De méme, le Groupe met ses collaborateurs
et les communautés locales au centre de sa démarche de
responsabilité sociétale et environnementale. Il favorise le
partage de connaissances et le dialogue sur la RSE.

Toutefois, pour aller plus loin, le Groupe a engagé en 2011 une
cartographie de ses parties prenantes, dont l'objectif est de faire
un bilan des relations existantes au regard de la responsabilité
sociétale et environnementale et d’identifier les axes d'implication
pour le Groupe. Ces axes seront progressivement structurés et
proposés aux Directions fonctionnelles et aux filiales en charge
des sujets identifiés.

Relations avec les clients

L'écoute clients fait partie des quatre valeurs du Groupe.
La gestion des relations clients est formalisée a travers des
contrats types qui précisent les conditions générales de vente et
qui sont adaptés aux différentes zones géographiques, sous la
responsabilité du Directeur France, du Directeur export pour la
zone Export et des Directeurs commerciaux de chacun des pays.

La relation clients se décline notamment a travers différents
processus et procédures, tels que la formation, la qualité de
service, et la gestion des insatisfactions.

Les relations du Groupe avec ses distributeurs, les électriciens,
les prescripteurs et les utilisateurs sont au centre de sa
stratégie. Legrand a plus de 70 showrooms et 15 centres de
formation, par exemple Innoval a Limoges. Celui-ci a regu
pres de 70 000 personnes depuis 1999, dont 2 855 clients en
visite et 2 773 clients en formation au cours de l'année 2011.
Des évaluations sur la qualité des services sont réalisées aupres
des principaux clients. Des réunions sont organisées tous les
2 ans avec les distributeurs pour développer, suivre et échanger
sur la relation commerciale. Des réunions réguliéres sont aussi

organisées avec les prescripteurs pour échanger sur leurs
attentes ; depuis 2006, 500 personnes ont ainsi été recues au
sieége social du Groupe.

La disponibilité des produits du Groupe vis-a-vis de ses clients
est un élément clé de la satisfaction client. Ainsi, Legrand suit
pour chacune de ses filiales le taux de service, mesurant la
capacité du Groupe a servir les commandes de ses clients dans
le respect des quantités et des délais souhaités. La satisfaction
clients passe également par la capacité de Legrand a rassurer
ses clients sur l'authenticité de ses produits. Ainsi le dispositif
Copytracer mis en place sur les nouvelles genérations de
disjoncteurs modulaires et destiné a étre progressivement
étendu, assure un marquage spécifique des produits du Groupe
et permet par la méme une différenciation des produits originaux
d'avec les copies et autres contrefagons, souvent synonymes de
risques pour les utilisateurs.

Par ailleurs, depuis 2009, le processus de gestion des
insatisfactions clients a été encore amélioré. En particulier, les
insatisfactions sont classées selon différents niveaux de gravité ;
celles pouvant avoir des conséquences pour la sécurité des biens
ou des personnes, ou présentant un enjeu financier important,
sont prises en compte de fagon spécifique.

En complément, une procédure de gestion des risques produits
est en place, applicable pour 'ensemble des produits du Groupe
indépendamment des marques et des marchés de destination,
prévoyant un processus de traitement interne accéléré pour les
situations potentiellement critiques. Environ 80 % des pays dans
lesquels le Groupe est présent sont couverts par les processus
décrits ci-dessus.

En complément, le Groupe a lancé en 2011 un nouveau projet
informatique, nommé SOLUTIO, dont l'objectif est de permettre
une connexion directe entre les services apres vente de chaque
filiale, les services Qualité des divisions industrielles et le service
centralde gestion des risques produits. Linformation est partagée
en temps réel, l'enregistrement des questions techniques ou des
insatisfactions est immédiat pour un traitement plus rapide.

Pour plus d'informations sur la gestion des risques produits, le
lecteur est invité a se reporter au paragraphe 4.3 du présent
document de référence — Risques juridiques (risques liés aux
produits vendus).
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Relations avec les fournisseurs

Le Groupe veille a établir avec ses fournisseurs une relation
durable et équilibrée. Il s'appuie pour cela sur une Direction
achats Groupe centralisée, présente a l'international et structurée
par un Systéme de Management de la Qualité (SMQ) qui assure
le socle de la relation avec les fournisseurs quelle que soit leur
localisation.

La Direction achats Groupe est certifiée ISO 9001 depuis 2007
pour ses sites européens ainsi que pour la Turquie ; elle vise a
étendre progressivement ce SMQ hors Europe.

Le SMQ permet le suivi trimestriel par l'équipe de Direction
achats d'indicateurs de la performance collective et individuelle
de la fonction Achats.

Les achats du Groupe représentent pres de 31 % du chiffre
d'affaires pour les matiéres premieres et composants, chiffre
auquel s'ajoute le montant des prestations de services et des
investissements. L'ensemble de ces achats sont réalisés aupres
de deux grandes familles de fournisseurs :

m les fournisseurs « Panel Groupe », acteurs majeurs sur leur
marché et partenaires clés de Legrand, ils accompagnent
le Groupe dans ses projets internationaux. Les acheteurs
« leaders » et les qualiticiens « leaders » établissent avec eux
une relation proche, privilégiée et durable. Ces 470 partenaires
répondant a des besoins multi-sites du Groupe, couvrent un
tiers du chiffre d’affaires Achats ;

m les fournisseurs locaux répondent aux besoins spécifiques
d'un site et sont gérés en local par les acheteurs opérationnels.

La relation fournisseurs est structurée de facon a favoriser
l'échange dans un processus d'amélioration continue. Elle suit
différentes étapes opérationnelles qui sont dimensionnées en
fonction de l'enjeu, du risque et de la typologie du fournisseur :

= 'homologation et la contractualisation ;
m les visites et audits ;
m la gestion du risque et des incidents ;

m les Supplier days, journées d'échanges sur les savoir-faire et
innovations fournisseurs avec les acteurs du développement
produit. Trente-quatre rencontres ont été organisées en 2011
par les acheteurs leaders ;

m le suivi des performances accompagné de la mise en place
d'une démarche de progres si nécessaire.

Ce suivi est réalisé mensuellement par les acheteurs
opérationnels et annuellement par les acheteurs leaders.
Les utilisateurs internes évaluent différents points : qualité
des produits, respect des délais de livraison, qualité de la
relation, logistique, collaboration technique avec les équipes
de recherche et développement, niveau de prix, adéquation au
besoin et les résultats sont partagés avec les fournisseurs. En
2011, ce suivi a porté sur 281 fournisseurs « Panel Groupe »
pour 27 sites en Europe et 7 sites hors Europe. Le déploiement
de ce suivi a linternational fait partie des indicateurs de la
performance de la Direction achats Groupe.
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Par ailleurs, le recours a des fournisseurs locaux constitue,
pour Legrand, un levier d'ancrage territorial de ses activités
au sein des bassins économiques dans lesquels ses sites sont
implantés. A titre d'exemple, prés de 20 % de l'ensemble des
achats hors production des sites du Limousin sont réalisés
aupreés de fournisseurs de la Haute-Vienne et des départements
limitrophes.

Concernant lintégration des fournisseurs a la démarche
Développement Durable du Groupe, le lecteur est invité a se
reporter au paragraphe 5.2.2 du présent document de référence.

Relations avec les collaborateurs du Groupe

De nombreuses initiatives d'implication des salariés dans la
stratégie RSE du Groupe ont été menées en 2010 et poursuivies
en 2011 mise en ceuvre d'actions de sensibilisation au
développement durable sur des sites, participation volontaire
a des rencontres tel le Forum du développement durable qui
a réuni plusieurs centaines de collaborateurs au siége social,
propositions d’actions sur U'Intranet du Groupe.

Les filiales de Legrand s’assurent que les employés connaissent
leurs droits et la politique sociale du Groupe, en utilisant
différents supports : distribution de manuels aux salariés, mise
a disposition de notices écrites dans les espaces publics et
accessibles, et sur U'Intranet du Groupe.

Pour plus d'information sur le dialogue social, les organisations
représentatives du personnel et syndicales et les accords
collectifs, le lecteur est invité a se reporter au paragraphe 5.4.1.3
du présent document de référence.

En 2010, dans le cadre de la politique de promotion du dialogue
social au sein du Groupe, et a la demande de certaines
organisations syndicales, une négociation Développement
Durable a été ouverte en France. A linstar des négociations
« Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences »,
« Risques Psycho-sociaux et Qualité de Vie au Travail » (accords
conclus a l'unanimité), une négociation sur plusieurs années
(2010-2012) est engagée afin :

m d'échanger sur de nombreux sujets (environnement, social et
sociétal notamment en termes de diversité) ;

m d'intéresser lensemble du personnel aux démarches du
Groupe sur cette thématique.

Enfin, latteinte des objectifs de développement du Groupe
repose sur un ensemble de collaborateurs clés et performants.
Legrand a mis en place depuis plusieurs années, un plan
d'attribution d'actions de performance vis-a-vis de ses salariés.
Ces attributions ont concerné plus de 1 500 personnes en 2011,
et se situent au coeur du dispositif de motivation et de rétention
du capital humain du Groupe. Ces attributions sont décidées
chaque année sur la base de la performance globale du Groupe
et selon un processus de sélection rigoureux conduit par un
comité ad hoc avec pour objectif d'identifier dans 'ensemble des
filiales du Groupe les collaborateurs les plus performants et les
plus créateurs de valeur. Cette démarche a conduit le Conseil
d'administration a élargir les catégories de bénéficiaires ainsi
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que leurs origines géographiques : le nombre de bénéficiaires a
ainsi augmenté de 70 % sur les deux derniéres années et les 2/3
des attributions concernent aujourd’hui des salariés des filiales
internationales.

Cedispositif constitue un levier fortde la politique de rémunération
du Groupe. Au cours des dernieres années, cette politique s'est
d'ailleurs accompagnée de mesures particulieres, allant au-dela
des exigences réglementaires, pour associer les salariés du
Groupe a ses résultats. Ainsi, une prime exceptionnelle avait
été versée en 2010 au titre des résultats 2009 a 'ensemble des
salariés du Groupe en France. En complément, 'amélioration de
la formule de calcul concernant la participation et l'intéressement
avait conduit a la hausse de prés de 30 % des montants
correspondants versés en 2011 au titre des résultats de 2010.
Enfin, Legrand ayant versé au titre des résultats 2010 des
dividendes en hausse par rapport aux deux années précédentes,
a négocié le versement d’'une prime d'un montant individuel de
300 euros, payée en novembre 2011 aux salariés du Groupe en
France.

Concernant plus particulierement, la participation et l'intéressement,
le lecteur est invité a ce reporter au paragraphe 8.4 du présent
document de référence pour plus de détails sur ce sujet.

Concernant plus spécifiquement les actions du Groupe en
faveur des collaborateurs, le lecteur est invité a se reporter au
paragraphe 5.4.1. du présent document de référence.

Relations avec les communautés locales

Le Groupe s'implique en faveur du développement local a travers
sa participation aux poles de compétitivité, son soutien a Ueffort
de formation et d'éducation et sa participation a des actions
caritatives locales.

Depuis 2005, Legrand est membre fondateur de deux pdles de
compétitivité en France, structures ayant pour but de réunir, sur
un territoire donné, des entreprises, centres de formation et
unités de recherche, engagés dans une démarche partenariale
pour développer des projets communs innovants :

m ELOPSYS sur le theme des micro-ondes et de la photonique
pour la Région Limousin ;

m S2E2 (Science et Systéme de I'Energie Electrique) sur le theme
de l'énergie électrique pour les Régions Centre et Limousin.

Une dizaine de projets de recherche sont en cours, par exemple :

m AFFICHECO dont l'objectif est de quantifier les économies
d'énergie réalisables dans des logements a partir de
l'affichage des consommations. Des expérimentations ont été
effectuées sur plus de 50 logements avec les partenaires du
projet : sociologues de 'Université de Tours, Véolia et Energio.
Ce projet aura un impact sociétal (comportement par rapport a
l'affichage des consommations), environnemental (diminution
des consommations), et économique (recommandations de
solutions adaptées) ;

m RWU (Remote wake-up) dont l'objectif est de supprimer les
consommations de veille des équipements télécommandés. Des
maquettes et prototypes ont été réalisés avec deux laboratoires
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X.Lim (Limoges) et Ampere (Lyon), SOREC, une PME spécialisée
dans l'électronique (Romorantin), ST Microelectronics (Tours)
et 'Université d’'Orléans. Les résultats pourront étre appliqués
sur les produits domotiques mais aussi sur les équipements
électroménagers (TV...).

Le Groupe s'implique également aupres du monde pédagogique
pour soutenir des initiatives de formation, en particulier sur
des domaines novateurs et porteurs d'opportunités pour la
filiere électrique, tels que l'acces a l'électricité, la maitrise des
consommations d’énergie, les fonctions de bien-étre, santé et de
sécurité, ainsi que l'assistance a l'autonomie.

Ces domaines sont en lien avec les axes de la politique de
développement durable de Legrand et la Direction des relations
avec l'enseignement supérieur met en place des actions de
support technique et des partenariats aupres des enseignants/
formateurs et des étudiants futurs prescripteurs et metteurs en
ceuvre de la filiere électrique.

Ainsi, a titre d'exemple, Legrand a noué des partenariats et des
échanges avec des grandes écoles d'ingénieurs comme L'ICAM
(Institut Catholique des Arts et Métiers), l'ESIR/Rennes 1 (Ecole
Supérieure d’'Ingénieurs de Rennes et Université de Rennes),
lEcole Centrale Paris, Telecom Sud Paris, 'Université des
sciences de Limoges, et le CNAM Pays de la Loire (conservatoire
National des Arts et Métiers).

Legrand apporte également son support a des formations, par
exemple, dans le cadre de l'ingénierie énergétique de l'électro-
mobilité dans le but de permettre 'émergence de compétences
en conception et fabrication ou aprés-vente des véhicules
électriques et des infrastructures de recharge associées avec
U'IUT de Mantes/Université de Versailles-St Quentin.

Par ailleurs, Legrand apporte son soutien a des initiatives de
promotions des métiers de sa filiere professionnelle via certaines
actions d'identification des talents :

m Legrand est partenaire officiel des WORLDSKILLS France,
Olympiades des métiers dont les Médaillés d'or par métier
participent a la finale Mondiale des Olympiades qui a eu lieu a
Londres en octobre 2011 ;

m Legrand organise en nom propre le « Trophée des jeunes
Talents ELEC » récompensant les meilleurs apprentis
Electriciens (environ 3 700 candidatures).

Legrand encourage les actions en faveur des communautés
locales, qu'elles soient d'ordre social ou environnemental. Ces
actions sont définies par les filiales du Groupe, en fonction des
besoins locaux, ou par la Direction du développement durable,
avec en particulier un partenariat privilégié avec Electriciens
sans frontiere (ESF) pour laide au développement ou laide
d’'urgence.

Le budget total alloué aux actions caritatives s'est élevé a environ
1 million d’euros en 2011 en dons financiers ou de matériel.

Ainsi, en Inde, une des filiales du Groupe s'implique auprés des
ONG locales en faveur de l'environnement (plantation d'arbres
pour les espaces publics), de la santé (conférences sur la gestion
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du stress et campagne pour les bilans ophtalmologiques), de
'éducation (don de matériel scolaire a des étudiants).

En Colombie, Legrand est membre du Conseil d’administration
de l'association Asoalamos, qui regroupe les Directeurs des plus
grandes entreprises de la région. Cette association tisse des
liens étroits avec la communauté locale, et certaines agences
gouvernementales (Défense Civile, Comités Locaux d'aide
Mutualisée, Municipalités locales, etc.) pour mettre en place des
actions bénéficiant a la communauté, a travers par exemple, un
« Comité Sécurité », un « Comité Affaires Environnementales »
etc.

Dans le domaine social, le Groupe adhere a une fondation
francgaise de lutte contre l'exclusion FACE (Fondation Agir Contre
I'Exclusion). La filiale brésilienne participe au projet Pescar
pour l'appui scolaire et la formation des enfants défavorisés.
Les entités américaines et canadiennes s'impliquent pour la
santé a travers des dons a la société de lutte contre la sclérose
en plaques, a la société canadienne du cancer, mais aussi aupres
de 'Armée du Salut.

Le lecteur est invité a se reporter au paragraphe 5.4.2. du
présent document de référence pour plus d'informations sur
le partenariat avec ESF, et au paragraphe 5.4.1.4. du présent
document de référence pour plus d’informations sur les actions
sociales liées a la diversité.

Hm 52.1.2 FORMERLES CORRESPONDANTS
ETHIQUES DU GROUPE A LA LUTTE CONTRE

LA CORRUPTION ET AUX DROITS DE LHOMME

La lutte contre la corruption et le respect des Droits de 'lHomme
font partie des principes de la Charte des fondamentaux du
Groupe, par référence a la Déclaration Universelle des Droits
de 'Homme et a la Déclaration de 'Organisation Internationale
du Travail (OIT). Ce document a été traduit en 12 langues, par
exemple en chinois et russe. 60 correspondants éthiques sont
en place depuis 2009 dans les différentes entités du Groupe. Ils
sont autant de relais locaux pour la diffusion et la promotion de la
Charte des fondamentaux et de ses compléments.

Un dispositif de suivi et d'alerte Groupe est également en
place depuis 2009 : une adresse e-mail générique a été créée
afin de recueillir les difficultés et questions des employés et
des sessions de formation sont organisées régulierement,
notamment a destination des correspondants éthiques pour les
aider a détecter et gérer des situations potentiellement délicates
relatives a des problématiques éthiques dans leurs entités. Des
supports de formation supplémentaires sont disponibles, par
exemple des guides, pour faciliter la compréhension de la charte.

Mi-2011, une formation spécifique via webcast a par ailleurs
été réalisée sur les risques de corruption, a destination des
correspondants éthiques : différentes fonctions du Groupe (Audit
Interne, Direction juridique, ressources humaines, Direction
export, Direction du développement durable) ont contribué a
la définition des messages, aidées par la participation d'un
avocat spécialisé sur le théme de la corruption. Des outils de
communication support (guides pratiques, présentations) ont été
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créés et mis a disposition des correspondants éthiques afin de
faciliter leur action dans ce domaine.

Concernant plus particulierement les risques liés a l'aval de
sa chaine économique, Legrand a mis en place depuis 2009
un dispositif de détection des acteurs économiques soumis
a sanction et/ou considérés comme exposés au blanchiment
d’argent ou au financement d'activités terroristes. Ce programme
de conformité client (Know Your Customer) s'appuie sur des
données consolidées par lintermédiaire d'un prestataire de
services financiers spécialisé en la matiére. Tous les deux mois,
une liste actualisée de sociétés catégorisées comme exposées
ou sensibles, couvrant lintégralité des marchés du Groupe, est
communiquée a Legrand. Cette liste est établie a partir de listes
elles-mémes définies par 'OFAC aux Etats-Unis (Office of Foreign
Assets Control), et par la Commission Européenne. Lensemble de
ces éléments est retransmis aux filiales du Groupe qui s'assurent
plusieurs fois par an que leurs portefeuilles clients n'incluent pas
de sociétés issues de ces listes.

H 5.2.1.3 POURSUIVRE LA FORMATION DES
COLLABORATEURS DU GROUPE RELATIVE
AU RESPECT DE LA CHARTEDES
FONDAMENTAUX ET DE SON COMPLEMENT

SUR LA CONCURRENCE

Depuis 2010, le respect du droit de la concurrence et les bonnes
pratiques commerciales s'appuient sur plusieurs initiatives :

m création d'une Charte de la concurrence et d'un guide
spécifique ;
® module de formation en ligne pour les salariés du Groupe

(environ 2 500 collaborateurs ont pu participer a une formation
en ligne sur le droit de la concurrence) ;

m interventions spécifiques lors de Comités de Direction dans
différentes entités et réunions commerciales ;

m intégration du sujet dans le dispositif d’accompagnement
du Groupe pour les managers en charge de lindustrie, de la
recherche et du développement, et du marketing ;

m communications internes plus larges (magazine interne,
Intranet).

Par ailleurs, des initiatives locales méritent d'étre signalées.
Ainsi, les entités chinoises du Groupe ont formalisé un livre
d'accueil, reprenant U'ensemble des chartes du Groupe traduites
en chinois, remis a tout nouvel entrant.

Le programme de contréle interne du Groupe inclut depuis
2006 une démarche d'évaluation annuelle de contréles clés,
revus par l'Audit Interne. La bonne diffusion a l'ensemble des
collaborateurs (notamment aux nouveaux entrants), de la
Charte des fondamentaux et des chartes complémentaires,
fait spécifiquement partie des controles clés dont la bonne
application est revue annuellement. En 2011, les 40 principales
filiales du Groupe ont été revues sur ce controle, ne faisant pas
apparaitre de dysfonctionnement dans la diffusion des chartes
du Groupe.
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Enfin, des audits conjoints entre le département d’Audit Interne
et la Direction juridique sont réalisés chaque année, dans les
filiales du Groupe considérées comme plus exposées aux risques
relatifs au non-respect des bonnes pratiques commerciales.
Lors de ces audits, des actions de sensibilisation a ces principes
peuvent étre menées aupres des équipes locales en fonction des
pratiques identifiées.

L'ensemble de cette démarche s’inscrit dans les axes prioritaires
d'intervention du Comité de conformité Groupe (le lecteur est
invité a se reporter au paragraphe 5.2 du présent document de
référence pour plus d'informations).

5.2.2 - Intégrer les fournisseurs a la démarche développement durable

du Groupe

Dans le cadre de ses engagements relatifs au Développement
Durable, il est essentiel pour le Groupe que ses partenaires,
notamment ses fournisseurs s'inscrivent dans une démarche
similaire.

Ainsi, en 2007 et en cohérence avec l'adhésion de Legrand au
Pacte Mondial, la Direction achats Groupe a lancé une campagne
de sensibilisation et de sollicitation a la signature du Pacte
Mondial auprés de ses fournisseurs « Panel Groupe ». En 2011,
64 % du chiffre d'affaires Achats du « Panel Groupe » est réalisé
avec des fournisseurs adhérant au Pacte Mondial, contre 62 % en
2010 et 58 % en 2009.

En paralléele, Legrand s’engage pour des achats durables, avec
par exemple en 2009, la participation via la CDAF (Compagnie des
Dirigeants et Acheteurs de France) a l'élaboration de la Charte
de la médiation inter-entreprises intitulée « Dix engagements
pour des Achats responsables ». Elle régit les relations entre
les grands donneurs d'ordres et leurs fournisseurs, notamment
les Petites et Moyennes Entreprises. Legrand a été l'un des
28 premiers signataires de cette charte en 2010. Début 2012, elle

compte 235 signataires engagés pour des achats responsables
dans une relation partenariale avec leurs fournisseurs.

Les nouvelles Conditions Générales d’Achats de Legrand publiées
début 2012 prennent en compte l'équilibre de la relation client-
fournisseur suivant U'esprit de cette charte. De plus, un processus
de médiation a été établi en cas de différend.

L'intégration des fournisseurs a la démarche Développement
Durable du Groupe passe également par un ajustement des
« outils » de pilotage de la relation fournisseurs et la mise en
place de nouveaux objectifs.

Le « Cahier des Charges Achats », document contractuel, intégre
depuis 2007 les exigences Développement Durable de Legrand
envers ses fournisseurs, notamment en termes de respect des
réglementations et lois en vigueur aussi bien sur des aspects
environnementaux que sociaux. Par exemple, les 10 principes
du Pacte Mondial y sont rappelés. En 2011, un paragraphe dédié
a la « responsabilité sociale, sociétale et environnementale du
fournisseur » a été intégré dans les contrats fournisseurs.

La démarche d'intégration des fournisseurs aux engagements Développement Durable de Legrand se structure a travers trois objectifs :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Etendre l'évaluation des fournisseurs portant sur des critéres Développement Durable o - - 30%

Poursuivre la formation des acheteurs du Groupe aux achats responsables

3%

Formaliser les attentes du Groupe auprés des fournisseurs et sous-traitants pour le développement

de produits a Haute Performance Environnementale

25%

Pour faciliter le suivi et la mise en ceuvre de ces objectifs, un chef de projet Achats Durables a été nommé en 2011 au sein de la Direction

des achats du Groupe.
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ETENDRE LEVALUATION
DES FOURNISSEURS PORTANT SUR
DES CRITERES DEVELOPPEMENT DURABLE

m 5.2.2.1

L'évaluation des fournisseurs sur des critéres Développement
Durable se fait a travers deux processus majeurs : 'homologation
et l'analyse des risques.

En 2008, un questionnaire Développement Durable a été intégré
a la procédure d’homologation des fournisseurs. Couplé aux
visites sur sites menées par les acheteurs et correspondants
qualité achats lors du processus d’homologation, il permet
d'évaluer la maturité des fournisseurs concernés en termes
de Développement Durable. Il comporte 28 questions portant
sur les engagements sociaux, santé/sécurité au travail et
environnementaux du fournisseur. A fin 2011, le Groupe dispose
d'une centaine de questionnaires renseignés par une partie
de ses fournisseurs stratégiques. Les données permettent de
comparer les fournisseurs sur 5 thématiques (environnement,
social, santé sécurité, qualité, organisation), et d’établir une cible
pour chaque famille d'achats considérée. Les acheteurs leaders
ont été les principaux acteurs de cette analyse.

Par ailleurs, ce document a servi de base a 'établissement d'un
guestionnaire sectoriel qui a été présenté a la profession en
février 2011 dans le cadre des travaux du groupe Achats Durables
du syndicat professionnel GIMELEC auquel Legrand prend part.

Concernant l'analyse des risques fournisseurs, une campagne
est réalisée chaque année depuis 2009 par les acheteurs leaders
et opérationnels. La grille d’analyse support comporte 14 critéres
et est revue chaque début d’année pour évolution éventuelle. Les
résultats sont présentés annuellement au Comité des risques
du Groupe (pour plus d’'informations sur le Comité des risques,
le lecteur est invité a se référer au paragraphe 7.4 du présent
document de référence).

En 2011, 73 % du chiffre d'affaires achats a été couvert par cette
analyse (intégrant 41 sites répartis sur 23 pays), contre 58 %
en 2010 (35 sites dans 19 pays) et 45 % en 2009 (30 sites dans
18 pays). Elle débouche sur une mise en place et un suivi de plans
d'action pour les fournisseurs jugés a risques.

m 5.2.2.2 POURSUIVRE LA FORMATION DES
ACHETEURS DU GROUPE AUX ACHATS

RESPONSABLES

Les acteurs de la relation avec les fournisseurs, qu'ils soient
acheteurs ou correspondants qualité achats, sont régulierement
impliqués dans la démarche Développement Durable du Groupe,
soit au travers de sensibilisations globales (stratégie du Groupe,
pédagogie sur les audits ou les agences de notation etc.), soit
au travers de formations opérationnelles, en particulier sur
les produits a Haute Performance Environnementale (Profils

Environnementaux Produits, gestion des substances etc.).
Ces événements fédérateurs contribuent également a tisser un
réseau d'échange.

Début 2011, une section spécifique sur le développement durable
a été introduite dans un module de formation standard pour
les acheteurs (responsables achats pays, acheteurs leaders et
acheteurs opérationnels). Cette section reprend les engagements
du Groupe mais aussi les grands principes du Pacte Mondial,
le role des acheteurs dans la démarche d'achats durables avec
une attention particuliére sur les thématiques liées a l'éthique.
En 2011, 36 acheteurs ont ainsi été formés dans 10 pays (Chine,
Brésil, Mexique, France, Italie, Russie, Hongrie, Pays-Bas, Pologne,
Egypte). Ce module est en particulier utilisé pour l'accueil des
nouveaux acheteurs.

Une sensibilisation sur les achats durables a également été
réalisée aupres des correspondants qualité achats, support des
acheteurs lors des audits fournisseurs. Ils sont autant de relais
d'évaluation des fournisseurs du Groupe dans le monde.

Enfin,des acheteurs projets et leaders ont également été informés
sur la notion de Profils Environnementaux Produits (PEP) par le
service de 'Environnement Groupe, ce qui leur permet de mieux
appréhender des notions d'impact environnemental des produits
et composants achetés. Le lecteur est invité a se référer au
paragraphe 5.3.1.3. pour plus d'informations sur la notion de PEP.

m 52.23 FORMALISER LES ATTENTES DU GROUPE
AUPRES DES FOURNISSEURS ET SOUS-
TRAITANTS POUR LE DEVELOPPEMENT
DE PRODUITS A HAUTE PERFORMANCE

ENVIRONNEMENTALE (HPE)

Un des engagements de Legrand est de déployer la prise en
compte des leviers Haute Performance Environnementale dans
le développement et la commercialisation de ses offres. Cette
démarche se décline dans l'exclusion des substances figurant
dans la directive ROHS? et le réeglement REACH®), et dans la mise
a disposition des informations des PEP .

Legrand implique ses fournisseurs dans cette démarche de
produits HPE de facon progressive suivant les familles d'achats.

Par exemple, depuis 2008, pour répondre aux réglementations
sur les substances, comme le réglement REACh, les fournisseurs
de matiéres premieres, notamment les matiéres plastiques,
sont invités a transmettre a Legrand leurs Fiches de Données de
Sécurité (FDS) via une adresse e-mail générique. Depuis 2011, un
groupe d'experts du laboratoire matériaux central s'associe aux
acheteurs pour identifier les typologies de matieres et articles
achetés avec forte probabilité de présence de « substances
REACh » afin de consulter prioritairement et de fagon constructive

(1) Pour plus d’information sur le développement des produits HPE dans le Groupe, le lecteur est invité a se reporter au paragraphe 5.3.1.

(2) ROHS : Restriction of Hazardous Substances.
(3) REACh : Registration, Evaluation, Authorisation of Chemicals.
(4) PEP : Profil Environnemental Produits.
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En 2011, un questionnaire pour le recueil des données
fournisseurs a été établi pour permettre la réalisation en interne
des PEP. Il sera évalué auprés des fournisseurs en 2012.

. 5.3 - DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE : POLITIQUE

ET RESULTATS 2011

Tant pour laproduction que pour le développement de ses produits,
Legrand privilégie les matériaux et les procédés respectueux de
I'homme et de son environnement. Ce faisant, le Groupe cherche
a réduire limpact de ses activités sur l'écosysteme, tout en
renfor¢ant sa performance économique et l'attrait de ses offres.

Pour mener a bien cette démarche Legrand privilégie des actions
de terrain sur ses sites de production et ses plateaux de R&D.
Ces actions sont coordonnées par les divisions industrielles
du Groupe qui challengent leurs équipes afin d’améliorer la
performance. En paralléle, le service Environnement Groupe
anime, au sein de la Direction de la stratégie et du développement,
ladémarche du Groupe et contribue au reporting environnemental
en assurant l'analyse des données.

Au total ce ne sont pas moins d'une cinquantaine d’acteurs de
terrain dans le monde entier qui travaillent avec chacun des
trois responsables environnement des divisions industrielles et
I'équipe Environnement Groupe.

Par exemple, sur les sites de production, les correspondants
Environnement sont autant de relais pour le déploiement de la
politique environnementale du Groupe. Ils sont notamment chargés
de mettre en ceuvre des diagnostics environnementaux. D'autre
part, dans le cadre de lorganisation opérationnelle de Legrand,
ils participent a la mise en place des plans d'amélioration le plus
souvent inscrits dans un Systéme de Management Environnemental.

85 sites, soit la totalité des sites industriels ainsi que les sites
administratifs et logistiques les plus importants contribuent au
reporting environnement Groupe en produisant une cinquantaine
d'indicateurs, tels que les consommations d'énergie et d'eau, les
émissions de COV la production de déchets, les initiatives et les
investissements consacrés aux actions environnementales. Des
référentiels disponibles en anglais et dans plusieurs langues
locales appuient la démarche.

Une sélection de données issues de ce reporting est présentée
dans le paragraphe 5.3.4

Par ailleurs, les salariés sont sensibilisés au sujet de l'environnement
par différents moyens :

m formations : au total, les salariés du Groupe ont recu prés de
15 300 heures de formation dédiées a l'environnementen 2011,
ce qui représente une hausse de 34% par rapport a 2010. Aprés
une année 2010 en baisse, 'année 2011 s'est traduite par un
retour a des niveaux de formation plus élevés, démontrant
l'engagement du Groupe sur ce sujet.

m événements dédiés mois du Développement Durable,
newsletters, brochures et affiches fournies a tous les sites
Legrand, forum Développement Durable organisé au siege
social de Legrand a Limoges.

5.3.1- Développer des Produits a Haute Performance Environnementale

Pour Legrand, concevoir et industrialiser des produits a haute
performance environnementale c’est agir sur différents leviers :
depuis la maitrise des substances, la recyclabilité, la maitrise
de limpact environnemental sur les processus industriels du

Groupe, l'éco-conception et la mise a disposition aupres des
clients d'informations relatives aux impacts environnementaux
des produits.
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La feuille de route 2011-2013 du Groupe s’appuie sur ces leviers. Legrand s’est engagé a déployer la prise en compte des leviers Haute
Performance Environnementale Produits dans le développement et la commercialisation de ses offres, ceci a travers quatre objectifs :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Respecter les contraintes de la réglementation RoHS, au-dela de son strict périmétre d'application, pour tous

les produits du Groupe

50%

Exclure l'utilisation des substances dites candidates a l'autorisation dans REACh pour les futurs développements
de produits chaque fois qu’une solution technique et économiquement viable de substitution existe o - 48%

Internationaliser les Profils Environnement Produits (PEP) et systématiser leur mise a disposition pour l'ensemble

des acteurs du batiment

3%

Accroitre, dans les offres du Groupe, la part des produits éco-congus démontrant une réduction des impacts

environnementaux dans une analyse multicritéres de leur cycle de vie

33%

®m 5.3.1.1 RESPECTERLES CONTRAINTESDE
LA REGLEMENTATION ROHS, AU-DELA
DE SON STRICT PERIMETRE D’APPLICATION,

POUR TOUS LES PRODUITS DU GROUPE

Le Groupe respecte les directives sur la restriction de ['utilisation
des substances dangereuses et notamment la directive
européenne RoHS. Celle-ci concerne une partie trés limitée de
l'offre de produits du Groupe. Néanmoins, dés 2004, Legrand
a visé l'élimination des substances de la RoHS de toutes ses
solutions, dans un premier temps commercialisées en Europe,
gu'elles soient dans le champ d'application de la Directive ou non.

Ainsi, toutes les soudures des produits commercialisés en Europe
sont sans plomb depuis 2007. L'utilisation du PVC sans plomb,
pour les fabrications des profilés de cheminement de cable
essentiellement, a été généralisée dans le Groupe des 2009.

Un programme de substitution du chrome hexavalent dans les
procédés de traitement de surface métallique a permis d’arréter
mi-2011 toute émission de Chrome 6 dans les unités européennes
du Groupe.

Cette approche est aujourd’hui progressivement étendue
aux produits du Groupe congus et produits hors Europe
pour les marchés extra-européens ; par exemple les filiales
américaines du Groupe ont réalisé un diagnostic de leur offre
en 2011 afin d'identifier les axes d’amélioration. De méme la
Chine et 'lAmérique du Sud sont engagées dans un processus
d'identification des substances RoHS.
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H 53.1.2 EXCLURE LUTILISATION DES SUBSTANCES
DITES CANDIDATES A LAUTORISATION
DANS REACH POUR LES FUTURS
DEVELOPPEMENTS DE PRODUITS CHAQUE
FOIS QU'UNE SOLUTION TECHNIQUE

ET ECONOMIQUEMENT VIABLE DE

SUBSTITUTION EXISTE

Depuis 2008, Legrand s'implique dans l'application du réglement
européen REACh, en facilitant notamment la transmission des
données sur les substances concernées au sein de sa chaine
économique (amont et aval) :

m organisation de la collecte auprés de ses fournisseurs
stratégiques de substances et préparations de leurs Fiches
de Données de Sécurité (FDS), éléments clés de REACh pour
la transmission d'information sur les substances. Le systeme
de gestion des FDS des unités du Groupe est par la méme
occasion adapté aux besoins de REACh ;

®m mise a disposition des services clients européens du Groupe,
et pour l'ensemble des marques, d'un systeme de réponses
aux clients connectés a lIntranet du Groupe. Ceci assure une
transmission des données les plus a jour;

m mise en ligne sur le site Internet du Groupe d'une page compléete
dédiée a REACh a destination des parties prenantes.

Au-dela des exigences réglementaires, Legrand a pris
lengagement d'exclure, dans ses futurs développements,
l'utilisation des substances dites candidates a lautorisation
dans REACh chaque fois qu'une solution techniquement et
économiquement viable de substitution existe.

L'atteinte de cet objectif nécessite l'anticipation des restrictions
d'utilisation mises en place par REACh dés la conception des
nouveaux produits.

Par exemple, les plastifiants retenus pour la formulation des
PVC souples sont l'objet d'un ciblage exigeant deés la conception
des produits intégrant ce matériau. De ce fait aucun des
nombreux phtalates repris parmi les 73 substances listées a ce
jour par REACh n’est utilisé par Legrand pour ses productions
européennes. Par conséquent, sur le périmétre d’application du
réglement européen aucune substitution ne sera a opérer.
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Pour renforcer et pérenniser cette démarche d'anticipation, un
comité d'experts REACh constitués par les experts matériaux
et processus du Groupe et appuyés par l'organisation achats
a été créé en 2011. Son role est de cibler, dées la publication
des listes de substances candidates, les solutions alternatives
a promouvoir dans la conception des produits et la définition de
leur processus de fabrication.

En complément, et de méme que pour la Directive RoHS, le
Groupe a mis en place un processus d’identification a la référence
des quelques produits qui contiennent les substances dites
candidates a lautorisation dans REACh. Fin 2011, 48 % des
équipes de recherche et développement du Groupe avaient mis
en place ce processus.

H 5.3.1.3 INTERNATIONALISER LES PROFILS
ENVIRONNEMENT PRODUITS (PEP)
ET SYSTEMATISER LEUR MISE

A DISPOSITION POUR LENSEMBLE

DES ACTEURS DU BATIMENT

Depuis le début des années 2000, Legrand s'intéresse aux
techniques de I'ACV (Analyse du Cycle de Vie) pour calculer
scientifiqguement les impacts environnementaux de ses produits,
etfourniruneinformation factuelle, au-dela desidées précongues.
C'est a partir des résultats de ces ACV que Legrand construit le
Profil Environnement Produit (PEP) de ses produits mais surtout
en améliore la performance environnementale.

D’autre part, Legrand privilégie une approche incluant d'autres
partenaires industriels, approche la plus appropriée pour fournir
des informations objectives sur la démarche. Ainsi des le début
des années 2000 Legrand a développé avec d'autres acteurs de
l'industrie électrique et en partenariat avec des experts de 'ACV
un logiciel de calcul basé sur les normes de la série ISO 14040. Ce
logiciel EIME (Environmental Improvement Made Easy) constitue
aujourd’hui l'outil de base pour les calculs d’ACV des produits
Legrand.

Par ailleurs, Legrand est un membre leader de l'association
PEP Ecopassport. Lancée en France en 2010, cette association
a mis en place et développé un programme de déclaration
environnementale de type Ill, conforme aux exigences des
normes environnementales de 'ACV et de la norme I1SO 14025 qui
régit la communication environnementale.

Ce programme développé par la filiere électrique en France
encadre rigoureusement la démarche d’ACV et les informations
environnementales fournies bilan des matériaux choisis,
information sur les substances dangereuses lorsqu’elles sont
présentes, impacts environnementaux dans lair, l'eau et les
ressources naturelles a partir du calcul de 11 indicateurs. Toutes
les phases de la vie des produits sont prises en compte depuis
l'extraction des matiéres premieres nécessaires a la fabrication
jusqu’a la fin de vie des produits en passant par les étapes de
production, distribution, mise ceuvre et d'usage des produits.

En proposant dans un document unique la totalité de ces données
environnementales, le PEP fournit a la chaine économique des

informations sérieuses et fiables autorisant un choix technique
enrichi de la dimension environnementale.

Le PEP et le programme PEP Ecopassport ont été reconnus par
le Grenelle de l'environnement en France et sont de plus en plus
largement proposés et utilisés a l'international.

Pour Legrand, ce sont d'ores et déja plus de 500 PEP qui sont
disponibles sur les sites Internet des marques du Groupe ou sur
demande aupres des services clients. Grace aux efforts réalisés
par les équipes de R&D, 30 % du chiffre d'affaires du Groupe est
réalisé avec des produits couverts par des PEP (contre 24 % fin
2010). Le Groupe se donne comme objectif d’atteindre un taux de
50 % a fin 2013.

A plus long terme, l'objectif du Groupe est de systématiser
la mise a disposition de linformation environnementale. Les
équipes francgaises et italiennes de R&D assistent régulierement
les équipes R&D mondiales dans le cadre des projets de
développement de nouveaux produits pour leur marché. Par
exemple, la nouvelle gamme Legrand Excel Life, développée
conjointement par les équipes australiennes, chinoises et
frangaises, a fait l'objet de la publication de plusieurs PEP.

D’autre part, 'ensemble des équipes R&D de Legrand North
America (LNA) ont été formées en 2011 aux techniques de I'ACV
et a la rédaction des PEP. D'ores et déja, environ 3 % du chiffre
d'affaires de LNA est couvert par des PEP.

Par ailleurs, le PEP constitue un outil d'information pour les
filieres de recyclage (potentiel de recyclage, de valorisation,
emplacement des substances etc.) et facilite le traitement en
fin de vie des produits Legrand en anticipation des évolutions
probables de la directive européenne DEEE.

Dans ce domaine précisément, Legrand agit des aujourd’hui pour
la récupération et le recyclage des produits. Historiquement, le
Groupe a fait figure de pionnier en organisant depuis plus de
20 ans la reprise et le recyclage des blocs autonomes d’éclairage
de sécurité (BAES). Cette approche a permis de retraiter chaque
année plus de 200 tonnes de produits (dont environ 70 tonnes
correspondent aux accumulateurs Nickel Cadmium).

La Directive DEEE a structuré et réglementé ce type d'initiatives
en Europe. Sous son impulsion, des éco-organismes ont mis en
place des offres de reprise pour les produits commercialisés
aupres des ménages. Pour répondre aux nouvelles obligations,
Legrand fait appel a ces structures qui organisent avec les
municipalités ou les magasins de bricolage, des systemes de
collecte et de traitement des déchets.

Depuis 2010, des filieres de reprise adaptées au monde du
batiment ont été mises en service, telle que la démarche « DEEE
pro» en France avec l'éco-organisme Recylum. Legrand a
participé en tant qu'adhérent fondateur au lancement de cette
filiere professionnelle qui retraite une gamme tres large de
produits pour tous les fabricants de matériel électrique. Les
forces de vente du Groupe sont formées pour promouvoir
l'adhésion de ses clients au réseau Recylum. Actuellement,
environ 1200 partenaires ont rejoint le réseau Recylum en France.
Tous sont équipés de conteneurs spécifiques pour recueillir des
produits en fin de vie. Environ 60 % de ces partenaires sont des
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grossistes, les autres étant des installateurs ou des décharges
spécialisées.

Des initiatives similaires ont été mises en ceuvre dans les pays
européens concernés par la directive.

ACCROITRE, DANS LES OFFRES DU
GROUPE LEGRAND, LA PART DES
PRODUITS ECO-CONCUS DEMONTRANT
UNE REDUCTION DES IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX DANS UNE ANALYSE
MULTICRITERES DE LEUR CYCLE DE VIE

m 53.1.4

Un produit éco-congu est un produit démontrant sur la base
d’indicateurs multicriteres un moindre impact environnemental
sur 'ensemble de son cycle de vie (selon la méthodologie décrite
dans la norme 1SO 14040). La comparaison renvoie a l'ancienne
génération du produit ou au produit cible de la concurrence,
voire au produit standard de la profession (établi par un syndicat
professionnel, une norme comme NF, Environnement BAES, etc.).

Les techniques de LACV qui permettent d'établir les PEP
constituent un puissant outil d'éco-conception des produits. Ainsi
dans les phases de conception et d'industrialisation, l'analyse
des impacts environnementaux conduit généralement a une
optimisation des solutions techniques établies auparavant.

Au final, seuls les produits les plus aboutis du point de vue
environnemental peuvent se prévaloir du caractére « éco-congu »
ce qui constitue pour les équipes de R&D Legrand un challenge
permanent.

Dans le cadre du programme PEP Ecopassport, Legrand distingue
trois catégories de produits :

m les enveloppes (cheminement de cable, armoires industriels)
qui ne consomment pas d'énergie en phase d'utilisation. Le
choix des matériaux est prépondérant dans la réduction de
l'impact environnemental : la priorité est donnée a la réduction
des volumes et au choix de matiéres les plus respectueuses de
l'environnement ;

m les produits actifs (ex. blocs d'éclairage de sécurité) qui
consomment de 'énergie en phase d'utilisation : c’est sur cette
phase que limpact environnemental est le plus élevé, l'axe
majeur est donc la réduction des consommations ;

m enfin les produits passifs qui ne consomment pas a proprement
parler d'électricité mais qui dissipent marginalement
I'énergie électrique (interrupteur, dispositifs de protection...) :
ils constituent une catégorie intermédiaire ou l'équilibre
contenu matiere par rapport a la dissipation électrique est
particulierement délicat et requiert toute la puissance des
outils d’ACV.
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Parmi les produits éco-congus proposés en 2011 par Legrand,
les gammes des nouveaux disjoncteurs de protection
modulaires optimisent leur impact environnemental global
avec comparativement aux produits équivalents de génération
antérieure, un gain total estimé a 10 400 tonnes de CO, pour
I'ensemble des produits de ce type vendus au cours d'une année
entiere.

La nouvelle gamme d'appareillage Excel life lancée en 2011
en Australie apporte un autre exemple de produits égo-congus
par Legrand. La présence de PEP a été saluée par de nombreux
acteurs du marché australien.

En 2011, avec la formation des centres de recherche et
développement de Legrand North America c'est prés de 67 % des
centres de R&D du Groupe qui ont réalisé des ACV contre 59 %
en 2010. Le Groupe se donne comme objectif d'atteindre un taux
de couverture de plus de 80 % de ses centres de R&D a fin 2013.

La démarche d'éco-conception porte également sur les
emballages. Elle permet en particulier d'améliorer le taux volume
d’'emballage/volume produit.

Des experts « emballages » ont défini les meilleures pratiques qui
sont mises en ceuvre par toutes les équipes R&D, par exemple :
utilisation de carton avec un taux de recyclage élevé, impression
a jet d’'encre a base d'eau, utilisation de colle acrylique émettant
moins de COV, etc.

En 2011, Legrand a regu 'Oscar de l'emballage pour la nouvelle
gamme d'appareillage éco-congue Niloé lancée en Grande
Distribution en 2012. Le nouveau packaging a été réduit au
maximum avec une coque qui englobe uniquement la face avant
du produit. Ce nouvel emballage est a 'image du principe Less is
more. Il est réduit mais apporte plus : une importante surface de
communication nécessaire pour expliquer au consommateur le
produit et une plus grande praticité car l'ouverture est beaucoup
plus facile, tout comme le tri en vue du recyclage. Aucune
impression n'est réalisée sur la coque. Toute la communication
se fait a l'aide d'une cartonnette imprimée recto/verso chez un
fournisseur/imprimeur homologué FSC et Imprim’ vert.

Le lecteur est invité a se référer au paragraphe 5.3.4 pour les
indicateurs complémentaires.
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5.3.2 - Limiter les impacts environnementaux liés aux activités du Groupe

Dans le cadre de sa feuille de route 2011-2013, le Groupe s’est engagé a améliorer les performances environnementales de ses sites et

flux logistiques, ceci a travers trois objectifs :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Refonder la détermination de l'empreinte Carbone du Groupe. En déduire pour le projet Legrand Climact de nouveaux

axes de progrés prenant en compte les objectifs de croissance du Groupe - 50%
Systématiser la certification ISO 14001 des sites industriels du Groupe - 87%
Limiter la consommation d’eau et la production de déchets en appliquant aux sites industriels rejoignant Legrand

les meilleures pratiques et techniques environnementales maitrisées dans le Groupe 33%

H 5.3.2.1 DANS UNPROJET 2011-2012, REFONDER
LA DETERMINATION DE LEMPREINTE
CARBONE DU GROUPE SUIVANT

LA METHODOLOGIE INTERNATIONALE DU

GHG PROTOCOL.

Legrand a confirmé en 2011 son engagement a lutter
contre le changement climatique en signant le Communiqué
« Challenge 2°C ». Il s'agit d'une déclaration lancée par le groupe
de travail sur le changement climatique de la fondation du Prince
de Galles (Corporate Leaders Group on Climate Change).

D’autre part, Legrand participe chaque année a la démarche du
Carbon Disclosure Project (CDP) dont l'objectif est de fournir des
informations de qualité sur les actions visant a lutter contre le
réchauffement climatique.

Dans ce contexte Legrand a lancé en 2010 le projet Empreinte
Carbone qui a été déployé dans le courant de l'année 2011.

L'objectif de ce projet est de faire évoluer et fiabiliser le reporting
des émissions de CO, en suivant la méthodologie du GHG Protocol
et de définir les leviers d'actions les plus pertinents pour
dynamiser la démarche « Legrand Climact ».

Ainsi la nouvelle approche méthodologique isole d'une part les
émissions des scopes 1 et 2 c’est-a-dire les émissions de CO,
directement liées aux activités du Groupe et d'autre part les
émissions indirectes du scope 3 qui correspondent aux émissions
de gaz a effet de serre induites par les activités du Groupe chez
d'autres acteurs.

Plus précisément on distingue :

m les émissions du scope 1 : ce sont les émissions du Groupe
liées aux consommations de combustibles fossiles (trés
majoritairement du gaz naturel), utilisées essentiellement
pour le chauffage des batiments, et dans une moindre mesure
pour certains processus industriels. Sont également prises en
compte les consommations des véhicules de fonction utilisés
trés majoritairement par les forces commerciales dans les
différents pays ou Legrand est implanté. Enfin la contribution
des fuites de fluides réfrigérants a été évaluée et prise en
compte;

m les émissions du scope 2 : ce sont les émissions indirectes
de gaz a effet de serre liées aux consommations d’électricité,
majoritairement  pour les processus industriels et
marginalement par le chauffage et l'éclairage des batiments.
La spécificité du contenu Carbone de l'électricité de chaque
pays a été prise en compte.

Au total les émissions des scopes 1 et 2 correspondent a
187 000 tonnes équivalent CO2 en 2011 ; elles sont restées
stables hors effet de périmétre.

En ce qui concerne le scope 3, les postes suivants ont été évalués
(classés par pourcentage d'émissions décroissant) : matiéres
premiéres (49 %), biens et services achetés (28 %), logistique
(14 %), fin de vie des produits (4 %), investissements (2 %), trajets
domicile travail (2 %), pertes amont pour la production et le
transport des combustibles et pertes en ligne pour l'électricité,
voyages d'affaires et déchets (1 %).

Au total les émissions du scope 3 atteignent 1,66 million de
tonnes équivalent CO, et sont donc largement supérieures aux
émissions des scopes 1 et 2.

Les résultats de ce calcul complet confirment que le Groupe
en tant qu'industrie de transformation des matériaux et
d'assemblage ne présente pas une forte intensité Carbone.
L'analyse des contributions démontre que par ordre décroissant
ce sont les postes relatifs aux matieres premieres, aux biens et
services achetés, a la logistique et la consommation des sites
industriels qui sont majoritairement a lorigine, de maniere
directe ou indirecte, des gaz a effet de serre.

Cette conclusion confirme les 3 axes d'actions de la démarche
Clim'act Legrand : l'éco conception, l'optimisation des flux
logistiques et la limitation des consommations d'énergie dans
les sites du Groupe (pour plus d'information, le lecteur est invité
a se référer au paragraphe 5.3.1.4. du présent document de
référence).

Ce travail méthodologique et de fiabilisation des résultats,
sera complété en 2012 par un plan d'actions qui permettra de
déterminer précisément les objectifs de réduction d'émissions de
CO, du Groupe.
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La consommation d’énergie des sites du Groupe

Dans le cadre de la démarche Empreinte Carbone, un inventaire
des consommations énergétiques du Groupe a été réalisé.
Cette démarche d’amélioration a conduit a réviser a la hausse
les consommations énergétiques des sites de lentité russe
Kontaktor.

Ainsi pour l'année 2011, la consommation d'énergie des sites
du Groupe s'est élevée a 527 GWh contre 454 GWh en 2010, soit
une augmentation de 16 % a périmetre courant, mais de 0,3 % a
périmetre constant, aprés prise en compte des valeurs de 2010
révisées pour les sites de l'entité russe Kontaktor. Comparée
a l'évolution organique du chiffre d'affaires 2010/2011, la
consommation d’'énergie du Groupe a diminué de 5,9 % entre
les deux exercices considérés, sur la base des données 2010
révisées.

Le Groupe intégre d'ores et déja l'efficacité énergétique dans ses
opérations de travaux neufs, de réhabilitation ou de maintenance
de ses locaux. Ainsi les solutions les plus performantes du Groupe
dans ce domaine sont mises en place, notamment en termes de
gestion de l'éclairage.

Le Groupe a, depuis 2007, mis en place des bonnes pratiques
développées dans le cadre de la démarche de « lean
manufacturing » qui s'applique en particulier a optimiser les
surfaces nécessaires aux activités, l'utilisation des énergies
grace a la programmation des mises sous tension, le chauffage
avec lutilisation d'installations de récupération de chaleur,
a la gestion de l'éclairage et de l'air comprimé. Les premiéres
initiatives ont eu lieu sur des sites industriels francais. Ces
chantiers ont permis d'identifier les sources de consommation
d’'énergie prioritaires, d'analyser la consommation associée a
chaque poste et d'installer du comptage et sous-comptage. Le
Groupe a la volonté d'internationaliser et de démultiplier une
démarche qui a fait ses preuves aussi bien sur les batiments que
sur les procédés industriels.

En France, le Groupe se veut encore plus volontaire avec la mise
en place de solutions dépassant les standards réglementaires ;
cela a été le cas par exemple sur l'agence commerciale d'Aix en
Provence qui a été implantée dés 2009 dans des locaux répondant
aux criteres du batiment basse consommation.

D’autres initiatives permettent de souligner l'engagement du
Groupe sur ces domaines. Ainsi, Legrand North America a rejoint
linitiative de la Maison Blanche Better Building, Better Plants —
pour des batiments et des usines plus efficaces — en tant que
« Partenaire du Challenge », s'engageant ainsi a la réalisation
d'objectifs ambitieux en matiére de gestion d'énergie et de
reporting. Cette initiative vise a créer des emplois aux Etats-Unis
en encourageant la rénovation et la mise a niveau énergétique
d'immeubles de bureaux et de sites industriels. En tant que
partenaire du Challenge, Legrand North America s'est engagé sur
une série d'actions a impact fort, parmi lesquelles :

m une réduction de la consommation énergétique de ses batiments,
de 25 % sur dix ans ;
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m la mise en ceuvre d'un projet-vitrine sur un site pilote qui
permettra de réduire la consommation énergétique de 10 % en
seulement deux ans ;

m le déploiement d'une « innovation de marché » permettant
d'atteindre plus vite les objectifs de gains d'efficacité
énergétique ;

m des rapports d'avancement réguliers sur l'atteinte des objectifs
et les legons apprises dans le déploiement d’innovations et de
solutions d’efficacité énergétique.

Dés a présent, l'installation de sous-compteurs a commencé sur
14 des sites administratifs, industriels et logistiques de Legrand
North America. Ce dispositif permet une mesure instantanée de
la consommation d'énergie, l'identification d'économies possibles
grace a la gestion de l'éclairage et des autres charges raccordées
au réseau, ainsi que la mise en évidence des améliorations a
apporteral'installation pour améliorer davantage sa performance
énergétique.

La consommation d’énergie liée aux flux logistiques du
Groupe

Le Groupe a poursuivi en 2011 lU'effort d'optimisation de ses flux
logistiques. Ainsi les émissions de CO, liées au transport des
produits ont été stabilisées, dans un contexte d’'augmentation du
chiffre d'affaires du Groupe.

Parailleurs,dans le cadre de sadémarche « Lean Manufacturing »,
le Groupe étudie et met en place:

m la simplification de flux afin de diminuer les distances
parcourues par les produits et composants entre les sites
de production et de stockage des zones de vente ; le « co(t
global », prenant en compte des critéeres environnementaux,
est analysé;

m le regroupement d'étapes de fabrication en un méme lieu
permettant de limiter les transports entre les sites.

La réflexion sur les modes de transport et l'organisation des
flux logistiques est un second axe d'amélioration. Parmi les
différentes actions menées ces derniéres années peuvent étre
citées:

m l'utilisation du mode ferroviaire, notamment entre la région
parisienne et Marseille pour acheminer une partie des
containers destinés au Maghreb, ou pour nos échanges
intersites entre la France et l'ltalie ;

m l'utilisation, autant que possible, du méme moyen de transport
pour les réceptions et expéditions réalisées par le Centre de
Distribution International du Groupe (réduction des trajets
réalisés a vide) ;

m la diminution du recours au fret aérien.

Une nouvelle méthodologie mise en ceuvre depuis 2010 permet
de cartographier un périmeétre correspondant a environ 95 % des
flux du Groupe.
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Différentes initiatives ont également été menées depuis 2009 pour
réduire les déplacements des salariés, notamment la promotion
de lutilisation des webcasts et conférences téléphoniques. Par
ailleurs, des informations environnementales sont régulierement
publiées sur lintranet du Groupe et un calculateur automatique
permet de traduire l'impact des déplacements en émissions de
gaz a effets de serre.

SYSTEMATISER LA CERTIFICATION

1SO 14001 DES SITES INDUSTRIELS DU
GROUPE, EN DEPLOYANT NOTAMMENT LA
DEMARCHE POUR LES NOUVELLES ENTITES

m 5.3.2.2

L'évaluation du risque environnemental des sites du Groupe se
fait de deux fagons : en s’assurant que l'exploitation du site se
fait dans le respect des regles applicables et en réalisant un état
des lieux du risque industriel sur 'environnement. Si nécessaire,
un plan d'actions adapté est mis en ceuvre. L'objectif visé est
l'amélioration continue des performances environnementales,
qui donne lieu le plus souvent a une certification ISO 14001.

Compte tenu de la politique de croissance externe du Groupe, un
effort important est nécessaire chaque année. En 2011, 6 unités
industrielles ont rejoint la liste des sites certifiés ISO 14001,
Caxias dos Sul au Brésil, Estap en Turquie, Pico-Riveral aux Etats-
Unis, Beijing en Chine, Castellalto en Italie et Boxtel aux Pays-Bas.

Ainsi a fin 2011, 87 % des sites industriels et logistiques intégrés
depuis plus de 5 ans dans le Groupe sont certifiés ISO 14001,
contre 82 % en 2010.

Le Groupe a la volonté d’engager ses nouvelles acquisitions au
plus tot dans cette démarche de certification, en accompagnant
les nouveaux sites industriels vers le niveau requis. Cette volonté
représente un effort conséquent et récurrent, en particulier dans
certains pays pour lesquels le cadre réglementaire ou normatif
est éloigné des criteres de la certification 1SO 14001. Ainsi,
compte tenu, de l'entrée de nouveaux sites industriels dans le
Groupe et de la durée nécessaire a la mise en place des actions
d'amélioration, Legrand considére comme ambitieux, le fait de
pouvoir maintenir un taux de certification au minimum supérieur
a 80 % sur la période 2011-2013.

m 53.23 LIMITER LA CONSOMMATION D’EAU ET LA
PRODUCTION DE DECHETS EN APPLIQUANT
AUX SITES INDUSTRIELS REJOIGNANT
LEGRAND LES MEILLEURES PRATIQUES

ET TECHNIQUES ENVIRONNEMENTALES

MAITRISEES DANS LE GROUPE

Maitrise de la consommation de l'eau

La consommation d'eau du Groupe représente 1 390 milliers de
m?® en 2011, en baisse de 6,2 % par rapport a 2010 etde 1,3 % a
périmeétre constant.

En effet, a linstar des émissions de gaz a effet de serre pour le
GHG protocol (cf. 5.3.2.1.), les principales consommations d'eau
lites a 'hébergement et a la restauration du personnel sur les

sites industriels ne sont plus prises en compte lorsque cela est
techniquement possible.

En 2011, sur la base des données remontées dans le reporting
environnemental, Legrand a identifié les sites les plus
consommateurs d'eau. Le management des trois divisions
industrielles du Groupe a été sensibilisé et a engagé une réflexion
pour optimiser la situation sur ces sites.

Il convient de noter que deux sites brésiliens du Groupe (Itu
et Manaus) n'ont pas remonté de données relatives a leurs
consommations d'eau, principalement par manque de stabilité
dans leur processus de collecte de ces informations, ce qui
représente toutefois un impact limité dans les indicateurs
consolidés concernés. Des plans d'action sont spécifiquement
engagés aupres de ces sites pour leur permettre de rejoindre le
niveau d'exigence du Groupe.

Toutes les installations industrielles de Legrand sont contrélées
en termes de pollutions potentielles dues aux rejets dans l'eau.
Pour les ateliers de traitement de surface, un traitement des eaux
est nécessaire avant leur rejet et les installations de traitement
sont strictement maintenues et régulierement rénovées.

Ainsi apres la reconfiguration de la station de traitement
d'effluents industriels du site de production de pieces métalliques
de Limoges menée en 2009, U'amélioration du traitement des
eaux de l'unité de KontaKtor est en cours d'étude.

Par ailleurs, les sous-traitants du Groupe pour le traitement
de surface sont des fournisseurs historiques locaux, pour
lesquels les mémes contraintes réglementaires sont appliquées.
La proximité logistique permet aux acheteurs du Groupe de
vérifier facilement que ces sous-traitants mettent en ceuvre un
systeme conforme et optimal de traitement des effluents.

Pour plus d'information sur lintégration des fournisseurs a
la démarche Développement Durable du Groupe, le lecteur est
invité a se reporter au paragraphe 5.2.2. du présent document
de référence.

Maitrise des déchets

Les déchets représentent 43,4 milliers de tonnes en 2011, en
hausse de 1,7 % par rapport a 2010 a périmeétre courant, mais en
baisse de 1,4 % a périmetre constant.

Le recyclage est un point sensible pour Legrand, en particulier
au sein de ses sites industriels. Les consignes de tris sont
régulierement réactualisées afin de maintenir un taux de
recyclage historiquement élevé dans le Groupe.

Du point de vue opérationnel Legrand travaille a la réduction de
ses déchets selon 2 axes :

m un meilleur partage des bonnes pratiques dans le domaine,
avec lidentification des actions d’amélioration locales pour
limiter les quantités de déchets a la source ;

m une meilleure identification des déchets afin d’en améliorer le
tri et ainsi d’en faciliter le recyclage.

Quelques rebuts sont directement réutilisés dans le processus
de production : ainsi, les carottes de moulage sont broyées
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et réincorporées avec des matériaux vierges dans le procédé
d’injection thermoplastique.

En revanche, les rebuts du processus de découpe du métal
sont considérés comme des déchets de production qui sont
systématiquement recyclés en dehors de l'entreprise.

Dans un souci de fiabilisation du reporting environnemental,
la définition des indicateurs a été reprécisée en 2011. Ceci a
conduit a reclasser en rebuts certaines quantités qui, les années
précédentes, avaient été déclarées en déchets recyclés.

Ce changement méthodologique a mécaniquement contribué a
la diminution apparente du taux de recyclage, passant de 84 %
en 2010, a 79 % en 2011. Le Groupe se donne comme objectif

de maintenir un taux de valorisation de ses déchets supérieur a
80 %.

Il convient de noter que deux sites brésiliens du Groupe (Itu et
Manaus), ainsi qu'un site Chinois (Wuxi) n‘'ont pas reporté de
données relatives aux déchets sur 2011, par manque de maturité
dans leur processus de collecte de l'information correspondante.
Les sites de l'entité russe Kontaktor présentent également des
processus de reporting non encore stabilisés, pouvant affecter
la qualité de leurs données. L'ensemble de ces éléments n'a
toutefois qu’'un impact limité sur les indicateurs consolidés
correspondants. Des plans d'actions sont engagés spécifiquement
auprés de ces sites pour leur permettre de rejoindre le niveau
d'exigence du Groupe.

5.3.3- Promouvoir l'efficacité énergétique

Les batiments sont a lorigine de 40 % des consommations
d'énergie dans le monde et sont responsables d'un quart des
émissions de CO,.La prise de conscience autour du réchauffement
climatique, mais aussi les gains financiers associés au potentiel
d'économie d'énergie et les évolutions réglementaires, sont
autant d'éléments favorisant la mise en ceuvre de solutions
électriques « éco-efficaces » pour des batiments performants et
consommant moins.

Afin de répondre a ces mutations qui représentent de nouveaux
enjeux pour linfrastructure électrique, le Groupe a lancé dés
2009 un projet ambitieux, le projet Efficacité Energétique.

Désormais, les trois divisions industrielles du Groupe intégrent
dans leur stratégie les attentes du marché et les nouvelles
tendances réglementaires et normatives (par exemple le
batiment basse consommation ou le Green Building). Pour donner
plus de visibilité aux différents acteurs, le Groupe structure
son approche commerciale par typologie de batiment (bureaux,
hétels, etc.) et développe des solutions simples accessibles
au plus grand nombre (et en particulier aux batiments de
petite taille). De méme, a ses activités traditionnelles (gestion
de l'éclairage...), le Groupe ajoute des offres spécifiquement
dédiées a l'efficacité énergétique (UPS, compensation d’énergie)
qui deviennent indissociables d'une installation électrique de
puissance traditionnelle.

Lancée initialement en France et en ltalie, 'approche efficacité
énergétique du Groupe s'étend aujourd’hui a plus de 15 filiales
en Europe, Asie, Amérique du Nord et Moyen-Orient, via les
équipes marketing locales qui ont été sensibilisées au batiment
durable et a l'efficacité énergétique, et intégrent désormais ces
dimensions dans leur approche commerciale. D'autres filiales
seront intégrées dans la démarche en 2012. Une attention
particuliere est apportée aux nouvelles économies qui ont de
véritables challenges énergétiques a relever.
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Ainsi, la croissance réalisée en 2011 avec les offres efficacité
énergétique est supérieure a la croissance moyenne du Groupe.

m 53.3.1 ACCOMPAGNER LES ACTEURS DE

LA FILIERE ELECTRIQUE

Le Groupe s'attache a impliquer ses clients dans une démarche
de consommation électrique plus responsable, en communiquant
les bonnes pratiques liées a l'installation électrique, ceci a travers
plusieurs supports et actions :

m des centres de formation/information proposent des
séminaires ou des formations en ligne sur les réglementations
environnementales et énergétiques, ainsi que sur les
constructions Green Building selon les principaux référentiels
utilisés, afin de permettre une appropriation aisée de ces
notions ;

= un symbole spécifique et une éco-étiquette ont été créés afin
de permettre aux clients du Groupe d’identifier aisément les
solutions pour l'efficacité énergétique. Ils sont repris sur les
supports de communication des filiales du Groupe partout
dans le monde. Legrand s'engage de plus a communiquer
a ses clients des données précises concernant les bénéfices
apportés par ses offres économie de CO, économie
financiére, durée d’'amortissement. Le calcul de ces données
s'appuie sur une base réglementaire ou normative et/ou sur la
validation d'experts extérieurs a U'entreprise et reconnus. Ces
informations sont associées a des cas concrets d'installation
ou la solution est clairement décrite dans un type de batiment
et un local précis ;
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m la promotion de lefficacité énergétique en participant a des
conférences, des salons ou des sites Internet dédiés a ces
sujets. Par exemple :

= au Brésil : participation aux salons FIEE, Exposec, Predialtec
ainsi qu'a l'action Energy Saving Week avec le distributeur
Sonepar,

= en Russie : adhésion a plusieurs associations, dont le Centre
Franco Russe de lefficacité énergétique, et l'Association
Européenne des Affaires (AEB).

Par ailleurs, Legrand est membre du Green Building Council
(GBC) dans plusieurs pays, tels que les Etats-Unis, les Emirats
Arabes Unis, le Vietnam, Singapour, la Chine etc. et soutient
ainsi les différentes démarches green building (Leed, Green Star,
Breeam, HQE, etc.).

Le Groupe s'implique également aupres des instances
gouvernementales dans la construction du cadre réglementaire
régissant lefficacité énergétique dans les batiments, par
exemple, en France (RT2012 et label Effinergie), au Royaume Uni
(Part L et Smart Home), et aux Etats-Unis (Ashrae).

METTRE A DISPOSITION DES SOLUTIONS
POUR LEFFICACITE ENERGETIQUE

m 5.3.3.2

Le Groupe propose des solutions pour toutes les typologies de
batiments, résidentiels ou tertiaires, qu'ils soient neufs ou qu'ils
fassent l'objet d'une rénovation thermique.

Ces solutions faciles ainstaller, a faire évoluer et a utiliser peuvent
étre mises en ceuvre par les acteurs de la chaine économique
habituelle de Legrand et couvrent 'ensemble des besoins d'une
installation électrique.

Des solutions pour gérer 'énergie consommeée par les
applications, et ainsi diminuer les gaspillages, réduire
la facture électrique et allonger la durée de vie de
linstallation électrique

Gestion de l'éclairage

Lessystemesde controled’éclairage et les détecteurs de présence
— notamment ceux développés par la société WattStopper, n° 1
sur le marché américain — offrent jusqu’'a 55 % d’économie sur
la consommation en éclairage d'un batiment tertiaire, ce qui
représente par exemple 2 500 kg de CO, économisés par an pour
un batiment de bureaux de 2 000 m2.

Ces produits sont complétés par ceux de la société Sarlam,
spécialiste francais de l'éclairage architectural. S'appuyant sur
ces savoir-faire, Legrand déploie depuis 2010 une offre de gestion
de l'éclairage a destination de tous ses marchés. Basée sur des
détecteurs de présence, elle est compatible avec les ampoules
basse consommation et nécessite des travaux d'installation
limités. Elle offre un retour sur investissement rapide pour les
utilisateurs grace aux économies d’'énergies générées.
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Gestion de l'électricité spécifique

Nombre de nos équipements familiers au bureau ou a la maison
ne peuvent se passer de l'énergie électrique. C'est ce que l'on
appelle lélectricité spécifique (ordinateurs, imprimantes...).
Legrand propose des systémes de programmation pour
la coupure des postes bureautiques, de l'éclairage et de la
ventilation selon des plages horaires. De plus un systeme de
coupure par interrupteur, associé a un repérage visuel des
circuits programmés engendre des économies d’'énergie pouvant
aller jusqu'a 20 % de la consommation « mobiliere », ce qui
représente des économies non négligeables par exemple sur le
poste bureautique (troisieme poste de consommation d'énergie
dans un batiment tertiaire). Par exemple cela représente 800 kg
de CO, économisés pour un service de 100 personnes équipées
d’'ordinateurs en France.

Gestion du chauffage

Alors que le chauffage représente le premier poste de dépenses
en énergie des foyers, un réglage plus fin et automatisé des
températures permet de réduire sensiblement la consommation.
Outre les thermostats programmables, le gestionnaire d'énergie
« Fil Pilote 3 zones » de Legrand gére 3 zones différentes au sein
du logement et déleste les zones non prioritaires en fonction des
besoins en énergie. Plus généralement, l'automatisation de la
maison (chauffage, eau chaude sanitaire, éclairage, équipements
en veille) permet d’économiser jusqu'a 10 % d’énergie.

Des solutions pour gérer U'énergie des batiments :
mesurer et afficher les consommations, surveiller
linstallation électrique, sécuriser les infrastructures
courant fort et courant faible

Mesurer l'énergie consommeée et estimer le potentiel de
réduction

Analyser, mesurer et superviser l'installation électrique est une
étape essentielle pour agir sur la consommation qui conduit en
moyenne a une économie de l'ordre de 10 % sur la consommation
d'énergie.LesanalyseursAlptecde Alpes Technologies permettent
d'analyser le réseau électrique (coupures, surtensions...) d’'un
batiment tertiaire ou industriel, de traquer ses failles et de les
corriger. Dans le résidentiel, les solutions de la gamme Arteor
centralisent le pilotage de tous les équipements et ouvrent ainsi la
voie de la mesure compléte des consommations de la maison, en
particulier avec le lancement en 2010 d'une interface de mesure,
affichage et délestage des consommations. WattStopper propose
également 'Energy calculator, un outil gratuit, accessible en ligne,
permettant a chacun de calculer le potentiel de réduction de sa
propre consommation d’énergie.

Qualité de l'électricité

Leader dans son domaine, la société Alpes Technologies acquise
en 2008 par Legrand, complete l'offre du Groupe dans le domaine
de la puissance et de la qualité de l'électricité. En complément
des solutions d'analyse des réseaux, cette filiale propose
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une gamme compléte de services et de produits contribuant a la
qualité de l'énergie et a la réduction de l'impact environnemental :
compensation d'énergie réactive, filtrage des harmoniques.
Depuis 2010, Alpes Technologies déploie ses offres dans de
nombreux pays, en particulier la Pologne, la Russie, le Chili,
la Belgique et le Portugal. Ces solutions permettent de réaliser
une économie de CO, conséquente. Par exemple, linstallation
d’'une batterie de condensateur de 75 kVAr dans un supermarché
de 1 000 m? en France permet d'économiser 1,6 tonne de CO,
par an.

Des transformateurs innovants limitant les pertes

Legrand, et en particulier sa marque italienne EDM, propose des
transformateurs secs a perte réduite. Moins polluants et plus
économes que les transformateurs traditionnels, ils permettent
de diminuer les émissions de CO, de plus de 800 kg par an pour
un batiment informatique avec 2 salles de 250 m2.

UPS ™ :

Legrand a travers ses filiales @ Inform (Turquie), SMS (Brésil)
et Meta System Energy (ltalie) propose des gammes d'UPS
conventionnels, des UPS modulaires a haute technicité
dédiées aux installations a criticité importante (datacenters ou
établissements financiers) et des onduleurs photovoltaiques de
puissance. Lefficacité énergétique de ces solutions repose sur
un circuit intelligent de correction du facteur de puissance, qui
optimise l'absorption d'énergie en entrée ; l'efficacité demeure a
un niveau élevé et constant méme a un faible taux de charge, donc
la performance énergétique n'est pas fonction des éventuelles
variations de charge.

Des solutions pour gérer l'alimentation en énergie :
intégrer les énergies renouvelables et alimenter
les véhicules électriques

Raccordement des panneaux photovoltaiques

Legrand propose des solutions de raccordement des panneaux.
Pour les installations résidentielles linstallation par un
professionnel est simplifiée avec la mise a disposition d'un
coffret précablé. Pour les installations tertiaires Legrand enrichit
progressivement son offre. L'accent est mis sur la sécurité avec
des connexions qui fiabilisent le raccordement sur la durée.

Solutions de recharge pour véhicule électrique

Pour accompagner les mutations profondes qui se dessinent
dans le secteur des transports et pour répondre aux besoins des
utilisateurs, Legrand propose :

m une prise de type domestique, Green’ up Access, permettant de
charger a 14A (3,2 kW) ;

®m une gamme de bornes de recharge, Green’ up Premium, adaptée
a la maison individuelle, aux parkings d’entreprises ou publics,
aux immeubles d’habitation et a la voie publique.

Par ailleurs, Legrand fait partie des membres fondateurs de
I'EV Plug Alliance, une association de fabricants européens qui
se donne pour mission de promouvoir un label garantissant
la conformité des solutions de recharge pour véhicules
électriques avec le standard Mode 3, type 3 de 'lEC (Commission
Electrotechnique Internationale). A ce titre, la prise offrira donc le
plus haut niveau de sécurité, grace a des obturateurs a éclipses
empéchant tout contact accidentel avec des parties sous tension
(conforme a l'obligation NF C 15 100).

5.3.4- Synthese des indicateurs environnementaux

Un outil de reporting est déployé dans le Groupe pour recueillir,
administrer et gérer les données environnementales ; cet outil
est accessible sur l'intranet du Groupe.

Cette application intégre un document de présentation générale
de la démarche de reporting ainsi qu'un guide utilisateur. Des
aides en ligne ainsi que des contréles de cohérence de données
et des zones de commentaires obligatoires sont intégrés a cette
application de fagon a accompagner la saisie des données par
les entités.

Les tableaux ci-dessous présentent les principaux indicateurs
du Groupe en matiére environnementale. Toutes les données
correspondent au périmétre du reporting Environnement qui
couvre plus de 90 % du chiffre d'affaires du Groupe.

Pour plus d'information sur les régles d'intégration des nouvelles
acquisitions dans le processus de reporting, le lecteur est invité
a se reporter au paragraphe 5.1.4. du présent document de
référence.

(1) UPS : Uninterruptible Power Supply, Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).

(2) En février 2012, le groupe Legrand a annoncé le rachat de la société Numeric UPS basée en Inde.

60 M DOCUMENT DE REFERENCE 2011 - LEGRAND




DEVELOPPEMENT DURABLE

Démarche environnementale : politique et résultats 2011

B 53.4.1 INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX - PRODUITS

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs suivis par le Groupe en termes de développement de Produits a Haute
Performance Environnementale.

2009 2010 2011
Part du chiffre d'affaires Groupe réalisé avec des produits comportant des PEP ) ) - 17% ) 2% 30%
Part des bureaux d'études Groupe réalisant des Analyses de Cycle de Vie Produits (ACV) 49 % 59 % 67 %

W 5.3.4.2 INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX - SITES

Le tableau suivant présente les principaux indicateurs suivis par le Groupe en termes d'impact liés aux activités des sites. Les données
sont a périmetre courant.

Les commentaires associés aux données présentées sont détaillés dans le paragraphe 5.3.2. du présent document de référence.

2009 2010 2011
Consommation d'énergie Gwh) o ke9 484 527
Consommation d'énergie directe (essentiellement gaz) (Gwh) e’ 253+
Consommation d'énergie indirecte (électricité) Gwh) 28 o276 274
Emissions totales de CO, pour le scope 1 et 2 du bilan carbone (milliers teq.C0,) T 168 187"
Emissions liées au transport de produits (milliers teq.0,*) B - A 889
Emissions de CO, liées aux consommations d'énergie (milliers teq.C0,) scopes 1, 2 et 3**
du bilan carbonre N B T B —— @ 1847
Sites certifiés ISO 14001 (%) 84% &% 87%
Consommation d'eau (en milliersdem?) 1430 1480 13904
Déchets produits (en milliers de tonnes) 43 427 434@(
Déchetsvalorisés (%) e 82% 8k 9%
Composés Organiques Volatils (COV)**** (tonnes) 52 52 69

Valorisation conforme aux exigences du GHG protocol.

Données non disponibles pour 2009.

Données non disponibles pour 2009 et 2010.

COV : l'évolution de l'indicateur est principalement induite par une augmentation du nombre de procédés inclus dans le périmetre des estimations.

Précisions complémentaires : au paragraphe 5.3.2.3 du présent document de référence pour

. .. . . , s l ‘information sur variations) ;
m la consommation d’'énergie des sites du Groupe s'est élevée a plus d'information sur ces variations)

527 GWh contre 454 GWh en 2010, soit une augmentation de m les déchets représentent 43,4 milliers de tonnes en 2011, en

16 % a périmetre courant, mais de 0,3 % a périmetre constant,
apres prise en compte des valeurs de 2010 révisées pour
les sites de l'entité russe Kontaktor. Comparée a l'évolution
organique du chiffre d'affaires 2010/2011, la consommation

hausse de 1,7 % par rapport a 2010 a périmeétre courant, mais
en baisse de 1,4 % a périmétre constant (le lecteur est invité
a se référer au paragraphe 5.3.2.3 du présent document de
référence pour plus d’information sur ces variations).

d’'énergie du Groupe a diminué de 59 % entre les deux
exercices considérés, sur la base des données 2010 révisées
(le lecteur est invité a se référer au paragraphe 5.3.2.1 du
présent document de référence pour plus d'information sur
ces variations) ;

« Ce symbole identifie les indicateurs qui ont fait 'objet d'une
vérification par les commissaires aux comptes pour l'exercice
2011 et d'un avis d'assurance modérée.

la consommation d'eau du Groupe représente 1 390 milliers
de m? en 2011, en baisse de 6,2 % par rapport a 2010 et de
1,3 % a périmetre constant (le lecteur est invité a se référer
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m 5.3.4.3

Formations et sensibilisation a 'environnement (heures)

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX - AUTRES

2009 2010 2011
17 300 11 440 15 300

. 5.4 - DEMARCHE SOCIALE ET SOCIETALE : POLITIQUE

ET RESULTATS 2011

Legrand poursuit son développement en portant une attention particuliere aux conditions de travail de ses salariés et a ses responsabilités
en tant qu'employeur et acteur social. Il appuie sa politique des Ressources Humaines sur 4 axes : la prévention et la sécurité, la gestion

des compétences, le dialogue social et la diversité

5.4.1 -

Investir dans les collaborateurs

PREVENIB LES RISQUES ET ASSURER
LA SANTE ET LA SECURITE DES
COLLABORATEURS

m 5.4.1.1

La Charte de la prévention constitue la politique du Groupe
en la matiére. Elle a été remise a jour en 2009 et définit trois
principes : la conformité aux législations et réglementations
nationales, l'intégration de la sécurité a la démarche industrielle,
'harmonisation des stratégies de prévention.

Le déploiement de la démarche « Esculape », lancée en 2005, met
en ceuvre progressivement dans tout le Groupe un systéme de
gestion de la sécurité et santé au travail, respectant le référentiel
ILO-0OSH 2001 du Bureau International du Travail. Ce référentiel
est un cadre de gestion structuré et global des risques
professionnels qui donne au Groupe la possibilité de progresser
dans ses résultats et dans ses méthodes.

Le prérequis pour Legrand est un strict respect de la
réglementation en vigueur. La prise en compte des évolutions
réglementaires, passe par lorganisation de la veille
réglementaire, ceci dans chaque pays dans lequel des activités
industrielles sont réalisées. Ainsi le logiciel « SécuRisk » permet
de réaliser des diagnostics de conformité réglementaire en
France et en ltalie. Il est associé a une veille réglementaire et
jurisprudentielle afin de maintenir a jour le référentiel d'audit.
Sa mise en ceuvre pourra étre proposée dans d'autres pays, en
fonction des besoins.

L'intégration de la sécurité a la démarche industrielle fait partie
de la culture de Legrand, dans toutes les fonctions et a tous les
niveaux.
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La formation a la sécurité est un axe de travail important, qu'il
s'agisse de prévention des risques liés au poste de travail, de
secourisme ou de lutte contre lincendie. Des délégations de
pouvoir sont mises en place pour formaliser la responsabilité des
dirigeants de chaque unité du Groupe, notamment en matiére de
prévention des risques professionnels.

Pour l'ensemble des salariés francais, les définitions de fonctions
contiennent les informations permettant de faire de la sécurité et
de la santé au travail une responsabilité connue et acceptée de
chacun, quels que soient son niveau hiérarchique et sa fonction.

Par exemple, une directive du Groupe portant sur les équipements
de travail est en place depuis 2009. Elle prévoit d'intégrer des
clauses dans les contrats d’achat pour garantir la conformité au
droit applicable des machines nouvellement acquises. Elle exige
aussi qu'un contrdle de conformité soit réalisé systématiquement
lors de tout transfert d'un équipement de travail, y compris au
sein du Groupe. Elle définit enfin un certain nombre de regles a
respecter afin de garantir le maintien en état des machines en
cours d'utilisation (notamment la vérification périodique du bon
fonctionnement des dispositifs de sécurité). Ces regles sont
d'ores et déja promues sur tout le périmétre francais du Groupe
et pourront étre étendues progressivement.

Un autre exemple, le principe de ne pas introduire de nouvelle
substance classée CMR (cancérogéne, mutagéne ou toxique
pour la reproduction) dans les processus de fabrication, dans la
mesure ou la solution technique existe, a été ajouté au cahier des
charges Achats du Groupe.




DEVELOPPEMENT DURABLE

L'harmonisation des stratégies de prévention est favorisée
par le systéme d'information de la Direction des ressources
humaines qui permet d'intégrer a chaque définition de fonction,
une description de la responsabilité du salarié. Cet outil favorise
aussi la gestion globale des habilitations spécifiques liées a la
sécurité.

Un outil de reporting partagé permet en outre la consolidation
des données statistiques de prévention, avec aussi pour objectif
de promouvoir les meilleures pratiques a travers le Groupe.

Historiqguement, le Groupe a toujours choisi de définir ses
objectifs en termes de moyens de prévention mis en ceuvre.
Le Groupe considere qu'il s'agit de la méthode la plus efficace
pour construire sur des bases solides et progresser sur le
long terme.

Démarche sociale et sociétale : politique et résultats 2011

Ainsi, c'est chaque unité du Groupe qui améliore son management
de la sécurité et de la santé au travail, par la mise en place de
mesures adaptées, dans le respect de la politique de prévention
du Groupe.

Au global, on constate dans les différentes filiales du Groupe, une
volonté de mieux préparer le personnel face aux risques pour
leur santé et leur sécurité, ce qui se retrouve dans le pourcentage
de l'effectif formé sur ces notions : 51 % en 2011 contre 43 % en
2010.

La feuille de route 2011-2013 a formalisé les engagements du
Groupe pour promouvoir une politique active de prévention des
risques professionnels dans le cadre de la démarche Esculape.
Ainsi, les objectifs retenus servent la mise en ceuvre du systeme
de gestion de la sécurité et de la santé au travail sur la base de
'ILO-OSH 2001 :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Maintenir une consolidation des indicateurs de sécurité et santé pour plus de 95 % des effectifs du Groupe*.
Intégrer les nouvelles entités du Groupe au plus tard lors du troisieme process de reporting suivant leur entrée

dans le Groupe. 100 %
Assurer qu'au moins 85 % des effectifs du Groupe fait l'objet d'une évaluation des risques formalisée*. o - 100 %
Favoriser une démarche de prévention participative en permettant a plus de 85 % des effectifs du Groupe*

d'étre représenté par un Comité de Sécurité et de Santé. 100 %
Permettre a 75 % des effectifs du Groupe de bénéficier d’'un entretien médical ou paramédical au moins

tous les 5 ans*. - 92%
S'assurer du respect de la Charte de la prévention ; la promouvoir en particulier dans les nouvelles entités

du Groupe dans l'année qui suit leur intégration. 25%
Rédiger une directive Groupe relative a la prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS). 25%

*

Hors acquisitions de moins de 3 ans.

Ces objectifs refletent le haut niveau d'exigence du Groupe,
compte tenu de lintégration des nouvelles acquisitions et des
évolutions permanentes des processus industriels (nouvelles
technologies, nouveaux produits).

Courant 2011, le Groupe a nommé une personne spécifiquement
dédiée au pilotage de ces six objectifs, ce qui a contribué aux bons
résultats sur ces sujets.

1¢r objectif : Maintenir une consolidation des indicateurs
de sécurité et santé pour plus de 95 % des effectifs

du Groupe. Intégrer les nouvelles entités du Groupe

au plus tard lors du troisiéme processus de reporting
suivant leur entrée dans le Groupe.

Cetindicateurvise amontrerque l'ensemble du Groupe est associé
a la démarche de progrés en matiére de prévention des risques
professionnels. Il s’agit aussi de garantir la représentativité des
résultats communiqués.

Une application, disponible sur l'Intranet, est utilisée depuis 2006
pour consolider 'ensemble des indicateurs en sécurité et santé
au travail.

En 2011, le référentiel et le manuel utilisateur de l'application ont
été revus, notamment suite aux remarques faites dans le cadre
de l'audit réalisé au premier semestre par les commissaires aux
comptes du Groupe. Un webcasting a également été réalisé auprées
des correspondants prévention, afin de rappeler l'importance du
reporting et de sa fiabilité ; ce webcasting a aussi permis de les
informer sur les résultats de l'audit.

Ces actions ont permis d’'améliorer notablement les résultats du
Groupe : ce sont presque 100 % des effectifs qui sont concernés
par le reporting 2011 ; cet indicateur est en progression de
4 points et le nombre de sites connectés est en progression de
plus de 20 %.

Une prochaine étape consistera en l'organisation d'un reporting
intermédiaire (trimestriel) comprenant les principaux indicateurs.
Il apportera notamment un meilleur suivi des résultats
d'accidentologie, ce qui pourra permettre d'agir pour infléchir les
tendances le cas échéant, cela dans une plus grande réactivité.
Il a aussi pour vocation d’améliorer le processus du reporting
annuel en impliquant plus régulierement les relais de la fonction
Prévention de toutes les entités du Groupe.
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Le reporting périodique sera aussi utilisé pour des actions de
communication ciblées sur des thémes choisis afin d’améliorer
la fiabilité des indicateurs. Il sera l'occasion d'une accélération
du partage d'expérience qui ouvrira une nouvelle opportunité de
progrés dans le domaine de la maitrise des risques.

Concernant l'accidentologie, l'implication des équipes du service
Prévention a permis d’améliorer sensiblement les résultats en
2011 (le lecteur est invité a se référer au paragraphe 5.4.4.1. pour
les données chiffrées sur ce theme).

2° objectif : Assurer qu’au moins 85 % des effectifs
du Groupe fait l'objet d'une évaluation des risques
formalisée.

L'évaluation des différentes formes de risques professionnels
constitue le fondement de toute démarche de prévention.
La plupart des unités du Groupe font d'ores et déja cette
évaluation en s'appuyant sur des outils qui leur sont propres.

En complément, une méthode d'évaluation est en cours
d'élaboration afin de permettre aux entités ne disposant pas de
méthodologie propre d'évaluation des risques, de mener cette
évaluation sur la base d'un outil commun.

Pour 2011, 90,3 % des effectifs du Groupe font l'objet d'une
évaluation formalisée des risques. En 2012, cette méthodologie
d'évaluation des risques sera complétée et diffusée
progressivement au sein du Groupe.

3¢ objectif : Favoriser une démarche de prévention
participative en permettant a plus de 85 % des effectifs
du Groupe d’étre représentés par un Comité de Sécurité
et de Santé

Legrand a choisi d'appuyer sa politique prévention sur le
référentiel ILO-OSH 2001. Ce référentiel, grace au tripartisme
de lorganisation qui l'a rédigé, place les salariés et leurs
représentants au coeur de la démarche de prévention.

Historiquement, des Comités de Sécurité et de Santé (instances
représentatives des salariés pour les questions de sécurité), sont
présents dans de nombreux pays, a linitiative des Directions pays
et conformément a la législation locale.

A partir de 2005, le Groupe a décidé de généraliser le principe
de représentation du personnel, en particulier pour les sites
industriels et logistiques d'une certaine dimension.

Une procédure a été rédigée par le Groupe afin de soutenir
le déploiement progressif de la démarche, en particulier
dans des pays ou le droit local ne l'exigerait pas. La prochaine
étape consistera a déployer cette procédure sur le ou les
périmeétres jugés prioritaires suite a la campagne de reporting
2011.

Pour 2011, 90,8 % des effectifs du Groupe font l'objet d'une
représentation en Comité de Sécurité et de Santé. Les entités
situées au sein de la zone Asie et en Europe (hors ltalie et France)
constituent les périmetres prioritaires d'amélioration pour 2012.
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4° objectif : Permettre a 75 % des effectifs du Groupe
de bénéficier d’'un entretien médical ou paramédical
au moins tous les 5 ans

La surveillance de la santé des salariés est indispensable
pour s'assurer que le travail n'a pas d'effet néfaste sur les
collaborateurs. C'est aussi l'une des exigences essentielles de
'ILO-0OSH 2001.

Une procédure a été rédigée pour définir les régles minimales en
la matiere applicables a l'ensemble du Groupe.

Elle prévoit notamment un entretien médical ou paramédical au
moins tous les 5 ans.

La prochaine étape consistera a déployer la directive Groupe sur
le ou les périmetres jugés prioritaires suite a la campagne de
reporting 2011.

Pour 2011, 69 % des effectifs du Groupe font l'objet d'un suivi
de santé par un entretien médical professionnel. Concernant
les pays pour lesquels le processus n'est pas encore en place,
le Groupe s'appuiera a partir de 2012 sur le déploiement de
la directive qui sera mise en place progressivement jusqu’en
2013. Ce sera notamment le cas pour les pays de la zone Asie,
d’Amérique du Nord et d’Europe (hors ltalie et France, évalués
matures sur ce sujet).

5° objectif : S'assurer du respect de la Charte de la
prévention ; la promouvoir en particulier dans les
nouvelles entités du Groupe dans l'année qui suit
leur arrimage

La Charte de la prévention est la politique du Groupe en la
matiére. Elle est signée par le Président Directeur Général du
Groupe et a été actualisée en 2009. Elle a fait l'objet d'une large
communication a l'attention des salariés et est accessible sur
UIntranet.

Les objectifs de la feuille de route fixés par le Groupe visent
a assurer la mise en ceuvre de cette politique de prévention.
Les indicateurs consolidés permettent de contréler le respect
des principaux engagements.

La prochaine étape consistera a promouvoir la Charte de la
prévention aupres des unités du Groupe et proposer des outils
complémentaires pour en garantir la mise en ceuvre.

6° objectif : Rédiger une directive Groupe relative a la
prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS)

Les troubles musculosquelettiques représentent la premiére
cause de maladie professionnelle dans le Groupe. Ils se traduisent
par des douleurs incapacitantes.

Celles-ci affectent principalement le cou, les épaules, les
coudes, les poignets, les mains, les doigts et le dos, et résultent
généralement d'un déséquilibre entre les sollicitations
biomécaniques et les capacités fonctionnelles de 'opérateur.

Un projet de directive est en cours de rédaction par la fonction
Prévention. Elle sera ensuite soumise a différentes commissions
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(RH, médecins du travail, industrialisateurs, préventeurs) avant
d'étre validée définitivement.

Elle abordera les différents facteurs de risques, a toutes les
étapes et dés la conception des postes de travail.

La prochaine étape consistera a terminer la rédaction du projet et
a le soumettre aux différentes commissions.

Prévention des Risques Psychosociaux

La prévention des risques psychosociaux (RPS) est aussi un axe
de travail important Legrand. En juin 2010, un accord de méthode
sur la prévention des risques psychosociaux et l'amélioration
de la qualité de vie au travail a été signé, pour la France, avec
l'ensemble des organisations syndicales. L'accord comporte
un volet significatif concernant la formation. Ainsi, les CHSCT
(Comités d’Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail) et
le management bénéficient progressivement d'une formation
spécifique pour les aider dans lidentification de problémes
individuels.

Des groupes de référents locaux sont mis en place afin
d'accompagner localement la prévention des risques
psychosociaux dans une démarche d’amélioration continue.

L'accord a débouché sur la réalisation en 2011 d'une enquéte par
guestionnaire anonyme qui a été adressée a tous les salariés
frangais du Groupe. Le but était d’identifier les principaux facteurs
de risques et de protection par catégorie socioprofessionnelle,
par métier et par zone géographique.

Le contenu de l'enquéte et les modalités ont été définis avec les
représentants du personnel et en partenariat avec un médecin du
travail. Ladministration et le traitement de l'enquéte ont été pris
en charge par un organisme tiers externe et indépendant, TARACT
Limousin (Association Régionale de '’Amélioration des Conditions
de Travail). Les résultats ont fait U'objet d'une restitution aupres
des salariés en novembre 2011. Une restitution des résultats
propres a chaque site sera effectuée au cours du premier
semestre 2012 pour mise en place progressive de plan d'actions.

D’autres unités du Groupe ont également pris en compte les
risques psychosociaux. A titre d'exemple, on peut citer lltalie
qui @ mis en ceuvre un programme d’évaluation des RPS. Autre
exemple, le projet initié en Colombie composé de différentes
phases : analyse de risque et diagnostic qualitatif par secteur.

Démarche sociale et sociétale : politique et résultats 2011

Par ailleurs, des actions de formation interne abordent, depuis
2009, lintelligence émotionnelle et la prévention du harcelement.

DEVEL’OPPER LA GESTION DES i
COMPETENCES ET FAVORISER LA MOBILITE

m 5.4.1.2

Avec plus de 33 000 collaborateurs dans le monde et des
implantations commerciales et industrielles dans plus de
70 pays, Legrand poursuit son développement en portant une
attention particulieére aux conditions de travail de ses salariés et
a ses responsabilités en tant qu'employeur et acteur social.

Dans un contexte économique présentant des situations
contrastées notamment entre les nouvelles économies et les
pays matures, la volonté du Groupe a été de gérer les ressources
humaines des différentes entités en prenant en compte les
enjeux et priorités d'activité dans le but de préparer et disposer
des meilleures adéquations besoins-ressources possibles, tout
en favorisant 'engagement des salariés.

Les démarches de Gestion des Ressources Humaines au sein du
Groupe s'articulent en :

m une gestion des ressources humaines locales, réalisée par
chaque filiale ;

m une gestion des ressources humaines transversale au niveau
du Groupe, ciblant les postes et ressources clés.

Le dispositif de reporting Ressources Humaines Groupe a été
adapté en 2011 dans une démarche d’amélioration continue afin
de mieux répondre aux attentes des différentes parties prenantes.

Ce dispositif a permis de franchir une étape importante dans
la gestion des Ressources Humaines a linternational avec
différents progres :

m une meilleure connaissance de l'activité Ressources Humaines
des pays et des dossiers Ressources Humaines prévisionnels ;

m un suivi renforcé de certains indicateurs RH clés pour une
meilleure réactivité ;

m un pilotage amélioré de la performance Ressources Humaines
du Groupe.

Par ailleurs, dans le cadre de sa feuille de route 2011-2013, le
Groupe s'est engagé a valoriser ses ressources humaines en
développant les compétences et parcours professionnels de ses
collaborateurs, ceci a travers trois objectifs :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Batir une nouvelle offre de formation managériale adaptée aux enjeux et évolutions du Groupe d'ici a fin 2012. o - - 50%
Systématiser la gestion des talents du Groupe en gérant notamment 90 % des positions clés du Groupe a fin 2013. o 97 %
Permettre a 90 % des managers du Groupe de bénéficier d'un Entretien Individuel Périodique (EIP) d'ici a fin 2014. 92 %
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1¢r objectif : batir une nouvelle offre de formation
managériale adaptée aux enjeux et évolutions du
Groupe d’ici a fin 2012

Dans un contexte peu prévisible, les managers jouent un réle
essentiel pour maintenir et développer l'engagement de leurs
collaborateurs. Ils ont pour ceci besoin de nouveaux repéres pour
éclairer et guider leur action.

Adapterrégulierementles programmesde formation managériale
aux évolutions organisationnelles et aux nouveaux défis du
Groupe constitue donc un levier essentiel de performance.

De nombreuses actions de formation managériales ont été
réalisées en 2011, soit de fagon transversale, soit localement au
sein des filiales.

Par exemple, un « dispositif d’accompagnement » Groupe,
visant a développer et fidéliser les collaborateurs clés au sein
de l'ensemble des filiales, se développe progressivement. Il
a pour objectifs de renforcer le sentiment d'appartenance au
Groupe, de développer un réseau métier et d'accompagner le
développement des compétences. Il concerne les collaborateurs
positionnés sur des domaines stratégiques (marketing, R&D,
industriel...) et devant jouer un réle de relais du Groupe dans
leurs périmetres géographiques. Les personnes concernées
sont, le plus souvent, de nouveaux collaborateurs qui integrent
une filiale, ou des collaborateurs qui prennent en charge une
nouvelle responsabilité. Ce dispositif de formation interne a fait
l'objet d'une démarche pilote en 2009 avec des collaborateurs
hongrois et chinois. Il a été étendu en 2010 a des participants
venant de 10 pays différents et s'est poursuivi, en 2011, avec
47 participants venant de 14 pays. Ce dispositif continuera a se
déployer en 2012 en renforgant l'axe de fidélisation au sein du
Groupe.

Par ailleurs, au niveau local, chaque filiale investit dans
ses collaborateurs en prenant en compte en particulier les
enjeux commerciaux, les évolutions organisationnelles et
technologiques. Des actions de formation managériales adaptées
aux contextes locaux ont lieu sur différentes entités pour
répondre a des besoins spécifiques.

m Aux USA, un programme intitulé LEAP (Leaders Engaged
in Accelerating Performance) a été mis en ceuvre en 2011.
Ce programme fournit les outils et les techniques pour
développer les capacités de leadership des managers.
69 personnes ont participé a cette formation en 2011. Cette
action sera poursuivie en 2012 avec un nombre de participants
comparables.

m En Chine, sur lentité Rocom, une formation « Culture
traditionnelle chinoise » est organisée pour tous les managers,
superviseurs et ingénieurs en rappelant limportance de
certaines valeurs (la discipline, lintégrité, la protection de
l'environnement, etc.). En 2011, 250 personnes ont suivi ce
programme de formation et 285 personnes supplémentaires
suivront le programme en 2012.

m Au Mexique, une formation « Développement des compétences
managériales » (leadership, orientation client, développement
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d’'une pensée stratégique, travail en équipe) a été suivie par
33 managers. Ce programme alterne apprentissage en ligne et
2 sessions en classe de 2 jours.

En paralléle des formations, de nombreuses actions de coaching
ont été réalisées en 2011 au sein du Groupe. Ces actions ont
permis d'accompagner des talents dans leur prise de poste ainsi
que dans leur développement personnel. Sur différents sites,
des actions de team building ont également été mises en ceuvre
pour accompagner la création de nouvelles équipes et la prise en
compte de nouveaux challenges.

2¢ objectif : Systématiser la gestion des talents
du Groupe en gérant notamment 90 % des positions
clés du Groupe a fin 2013

La gestion optimale des talents est un enjeu majeur pour le
Groupe. Déployée a ce jour, dans les principales filiales, elle
s'appuie sur différents processus et outils, tels que :

m le processus OSR (Revue de personnel et d'Organisation) ;

m la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
(GPEC) ;

m la gestion de la mobilité.

Dansun contexte évolutif, le challenge consiste a la fois a maintenir
ce processus de fagon optimale dans les filiales majeures mais
également a le déployer dans d’autres pays, auprées d’entités ne
disposant, le plus souvent, pas de structure RH de proximité.

Afin de faciliter la convergence des pratiques, le Groupe a mis a
disposition de ses filiales une application informatisée partagée
par les équipes Ressources Humaines et par les managers en
France. Ce systeme appelé Talentis, primé en 2008 par Entreprise
et Carrieres, la Cegos et les Echos.fr pour son utilité et efficacité,
est déployé dans 51 pays (soit 9 pays de plus qu'en 2010). Il permet
de supporter la gestion des talents en gérant dans une premiére
étape les données (type CV) des collaborateurs du Groupe et de
la Revue de Personnel et d'Organisation. Il est progressivement
déployé sur ses différentes fonctionnalités.

Le processus OSR (Revue de personnel et d'Organisation) existe
depuis plus de 10 ans et permet d'identifier les incidences
des évolutions organisationnelles a venir sur les emplois et
d'échanger sur les évolutions de carriere des collaborateurs.
Ce processus permet également d'identifier certaines situations
spécifiques (potentiel, expertise particuliére...) et de définir les
plans de succession des postes clés ainsi que des plans d’'actions
de développement. La finalité est de réaliser en permanence la
meilleure adéquation possible entre les besoins organisationnels
de U'entreprise et ses ressources pour développer la performance
du Groupe.

Ce processus, est en fonctionnement dans les 30 principaux pays
du Groupe. En 2011, 87 % des positions clés du Groupe ont été
prises en compte. Il a également permis d’identifier une liste de
talents a considérer prioritairement au niveau du Groupe pour
des actions de développement, ou de mobilité par exemple.

En 2012, le déroulement du processus OSR évoluera et permettra
une identification encore plus précise des « talents Groupe » et
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des plans d'actions prévisionnels associés. Une communication
des orientations et évolutions pour 2012 sera réalisée vis-a-vis
des différents DRH pays sous forme de webcasting. Un certain
nombre de nouveaux acteurs de la fonction RH au sein de
différents pays seront notamment formés a ce processus.

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
(GPEC) et son référentiel de fonctions modéles est par ailleurs
déployé en France depuis plusieurs années. Intégré a lEIP
(Entretien Individuel Périodique), il permet d'identifier les
écarts entre les compétences requises par chaque fonction
et les compétences mises en ceuvre par chaque titulaire.
Cette démarche permet notamment de définir les besoins de
formation prioritaires. L'accord GPEC conclu en 2009 en France
par l'ensemble des organisations syndicales formalise une
politique d’emploi qui vise a contribuer a la compétitivité tout en
permettant aux collaborateurs de mieux gérer leur carriére dans
un environnement trés évolutif.

A Ulinternational, une démarche simplifiée intégrant des
compétences transversales est proposée. Celle-ci a été intégrée
aux EIP réalisés au Brésil en 2011. Des échanges avec le
Chili, le Pérou et le Venezuela ont également eu lieu sur cette
thématique. Cette démarche sera progressivement déployée sur
d’'autres entités du Groupe, dans le respect des pratiques et des
législations locales.

La gestion de la mobilité : elle favorise 'employabilité et constitue
un levier d'accroissement des compétences. Elle est a la fois gage
de développement personnel et de performance pour U'entreprise.

La diversité des métiers, les différentes filieres professionnelles
et les implantations du Groupe offrent de nombreuses possibilités
et constituent autant d'opportunités d'évolutions a explorer. Les
plates-formes de mobilité permettent de gérer a l'échelle du
Groupe l'évolution des cadres talentueux occupant des postes
clés et de les inscrire dans une dynamique de développement
professionnel. La publication des postes ouverts sur U'lntranet du
Groupe participe au dynamisme de la mobilité géographique et
professionnelle au sein de l'entreprise.

Pour encourager les salariés dans leur projet de mobilité, Legrand
a mis en place un accompagnement incitatif pour chacun (visites
du site d'accueil, formations notamment a Llinterculturalité
lorsqu’il s’agit d'une mobilité internationale, encouragement
financier). Un suivi des talents est organisé dés les premiéres
étapes de carriére des collaborateurs.

Ainsi, les personnes en VIE qui intégrent nos filiales bénéficient
d'un suivi régulier aux différentes étapes de leur mission. En fin
de contrat, un bilan complet est réalisé et une analyse précise des
possibilités d’emploi est menée en Comité de mobilité.
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Les talents du Groupe, identifiés dans le cadre du processus
OSR comme étant préts pour une action de mobilité, sont pris
en compte systématiquement dans les différents Comités de
mobilité du Groupe.

Ces opportunités de carriere ont constitué des leviers de
développement de la diversité, de fidélisation de collaborateurs
clés, et de développement de l'engagement.

3¢ objectif : Permettre a 90 % des managers du Groupe
de bénéficier d’un Entretien Individuel Périodique (EIP)
d’ici a fin 2014

L'Entretien Individuel Périodique est un moment privilégié
d'échange entre le manager et le collaborateur. Il constitue
un acte majeur de management et un outil central de gestion
des performances, des plans d'actions de développement
des personnes et des souhaits de mobilité fonctionnelle ou
géographique.

L'EIP existe déja sur un grand nombre d'entités du Groupe.
En 2011, un travail de recherche de convergences progressives
entre les filiales du Groupe a été mené dans le respect des
diversités culturelles et des pratiques locales des différents pays,
afin de mettre en place une approche commune sur les notions
d'objectifs, de performance, de compétences et de mobilité.

Ainsi en 2011, le Brésil a poursuivi sa démarche de déploiement
du processus EIP en intégrant le nouveau format sur la partie
« gestion des compétences » et sur les différents niveaux
hiérarchiques de l'entreprise. Au-dela des actions déja conduites
les années précédentes sur différents pays, un certain nombre
d'échanges ont eu lieu en 2011 avec les DRH pays (Egypte, Chili,
Pérou, Europe de I'Est) dans la perspective de déploiement d'un
processus EIP davantage harmonisé sur ces entités.

En 2012, sur la base des échanges réalisés avec différentes
filiales du Groupe en 2010 et 2011 et compte tenu de 'évolution
identifiée des besoins dans le management des personnes, le
Groupe va proposer une évolution du processus EIP dans un
format davantage international. Une fois ce travail réalisé, un
projet de déploiement complémentaire volontariste et progressif
de ce processus sera lancé au sein des différentes filiales du
Groupe en 2013.

L'évolution des taux de réalisation d’EIP des derniéres années
montre une progression au sein de la catégorie des managers.
Ainsi, 72,6 % des managers du Groupe ont bénéficié d'un entretien
individuel en 2009, 80 % en 2010, et 82,5 % en 2011.
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W 5.4.1.3 AMELIORER LE DIALOGUE SOCIAL DANS
UN CONTEXTE MONDIALISE OU LE

CHANGEMENT S’ACCELERE

Pour Legrand, les relations sociales sont une composante
importante dans la capacité du Groupe a conduire les
changements de fagon optimale. Legrand s'implique donc pour

favoriser les relations sociales et valoriser le role des instances
représentatives.

Ainsi, dans le cadre de sa feuille de route 2011-2013, le Groupe
s'est engagé a mener a bien la conduite du changement dans les
évolutions industrielles, ceci a travers un objectif :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Améliorer le dialogue social dans un contexte mondialisé ou le changement s’accélere. 33%

Améliorer le dialogue social, nécessite avant tout de disposer
d’'organisations représentatives permettant d'échanger sur
les différentes thématiques de lentreprise,et d'aboutir a la
conclusion d'un certain nombre d'accords collectifs.

Sur cette base, le dialogue social s’est amélioré au sein du Groupe
en 2011 :

m 86 % des salariés du Groupe sont employés au sein d’entités
dans lesquelles il y a une organisation représentative du
personnel et ou syndicale. Au cours de l'année 2011, des
organisations représentatives ont vu le jour sur deux entités
supplémentaires (en Turquie et en Scandinavie) ;

m 1 092 réunions d'information ou de consultation avec les
organismes de représentants du personnel ou les syndicats
ont eu lieu en 2011 a périmétre constant, soit 38 % de plus
qu’'en 2010 ;

m 58 % des salariés du Groupe sont couverts par des accords
collectifs ou conventions applicables sur leur entité, soit une
progression de plus de 10 points par rapport a 2010 ;

m 111 nouveaux accords collectifs ont été signés en 2011 au sein
du Groupe tant dans les pays matures que dans les pays des
nouvelles économies.

Par exemple, en Inde plusieurs accords salariaux ; au Brésil sur
la participation ainsi que sur les heures compensées ; en Chine
sur le temps de travail, la protection au travail des salariés,
notamment féminins.

En France, de nombreux accords ont été signés ces deux
derniéres années, notamment en 2010 l'accord de méthode sur
la Prévention des risques psychosociaux et d'amélioration de la
qualité de vie au travail, 'accord du 8 avril 2010 sur les moyens
attribués au Comité central d'entreprise Legrand. En 2011,
20 accords locaux (NAO - Négociations Annuelles Obligatoires
- et temps de travail) ont été signés, 1 accord Groupe sur la
participation ainsi que 2 avenants aux accords NTIC (Nouvelles
Technologies de lInformation et de la Communication) et sur
l'intéressement.

Le role des représentants du personnel est régulierement
valorisé et les salariés sont informés sur limportance du vote
aux élections professionnelles.

Les managers sont formés aux relations sociales pour les aider a
remplir pleinement leur réle d'interlocuteur social de proximité.
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Des réunions « Management des Relations Sociales » sont
organisées mensuellement avec les principaux managers et la
DRH afin de piloter les relations sociales.

Au niveau Européen, un projet de formation des partenaires
sociaux du Comité de Groupe Européen a été formalisé en 2011.
Ce projet doit étre finalisé et mis en ceuvre en 2012.

L'adaptation aux marchés impligue des évolutions
organisationnelles et donc l'adaptation des ressources et des
moyens. Ces évolutions organisationnelles s’'inscrivent dans le
cadre de relations sociales de proximité.

Lorsque des décisions d’adaptations sont prises, le Groupe met en
ceuvre de nombreuses actions pour accompagner les personnes
concernées par les changements (reclassement, formation,
coaching, aide a la mise en ceuvre de projets de création ou
reprise d’'entreprise...).

Par exemple en 2011 :

m en France, une mutualisation des Services Clients entre
différentes marques du Groupe a été mise en place afin de
mieux répondre a la technicité croissante des offres et des
systémes. Lorganisation des deux services clients a été
repensée sous un management commun. Impliquées trés en
amont, les équipes se sont vu proposer soit une montée en
compétence a travers des formations et des évaluations, soit
des reclassements sur d'autres postes du Groupe, ceci dans
le respect de leurs contraintes personnelles (géographiques
par exemple). Une adaptation spécifique des outils (systeme
téléphonique), avec un investissement complémentaire, a été
décidée, afin de permettre aux deux services de fonctionner
avec un pilotage a distance ;

m en Australie, dans le contexte du transfert d'une usine
de Collingwood a Prestons, des services de réinsertion
professionnelle ont été proposés aux salariés concernés pour
les aider dans la recherche d'un nouvel emploi.

W 5.4.1.4 LUTTER CONTRE LA DISCRIMINATION

ET FAVORISER LA DIVERSITE

La lutte contre la discrimination et l'engagement pour la
promotion de la diversité sont des orientations fortes du Groupe
depuis 2004, date de publication de sa premiere Charte d'éthique.
Cet engagement a été formalisé en 2009 dans la Charte des
fondamentaux, se retrouve dans l'adhésion de Legrand au Pacte
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Mondial et est relayé régulierement par des interventions internes
du Directeur des ressources humaines et de la Responsable de la
Diversité Groupe.

Le Groupe est convaincu que le déploiement d'une politique
de diversité efficace s'appuie sur un diagnostic de la situation,
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la formalisation et le suivi des engagements, la mesure et le
contrédle des objectifs fixés.

Les objectifs ont été formalisés dans le cadre de la feuille de
route Développement Durable 2011-2013, dans laquelle le
Groupe s’est engagé a favoriser la diversité dans les équipes et
prévenir toute forme de discrimination.

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Sensibiliser et former les équipes au principe de non-discrimination.

3%

S'assurer que les processus RH du Groupe sont conformes au principe de non-discrimination et a 'égalité

des chances.

3%

Encourager la féminisation de 'encadrement du Groupe et garantir aux femmes de meilleures conditions d’emploi,
en particulier : au moins 25 % en 2011, 30 % en 2012 et 35 % en 2013 des recrutements cadres en France

seront féminins.

17 %

1°r objectif : sensibiliser et former les équipes
au principe de non-discrimination

Cet objectif s'appuie sur le constat qu'il n'y a pas de « pente
naturelle » vers la promotion de la diversité et que pour étre mise
en ceuvre, la politique de lutte contre la discrimination doit étre
soutenue par 'ensemble des collaborateurs.

Pour susciter 'adhésion, il est nécessaire de communiquer et de
sensibiliser les salariés sur 'engagement du Groupe afin qu'ils
participent a sa mise en ceuvre. Ainsi ils peuvent étre garants de
la cohérence entre leur action et la politique de Legrand.

En outre, le Président Directeur Général et le Directeur des
ressources humaines ont rappelé leur engagement a travers une
intervention filmée et diffusée sur U'Intranet du Groupe.

Traditionnellement, depuis plusieurs années, Legrand consacre
une semaine a des actions spécifiques sur la diversité.

Depuis 3 ans, ces actions de communication et de sensibilisation,
sont déployées auprés d'un nombre croissant de salariés. En
2009, alors que les actions mises en ceuvre avaient pour vocation
principale de sensibiliser les salariés frangais au handicap, en
2010 et plus encore en 2011, le nombre d'actions et de thémes
visés s'est élargi. On peut notamment mentionner les actions
suivantes :

m interventions de spécialistes externes reconnus auprés des
collaborateurs de la Direction des ressources humaines et des
Représentants du personnel, impliqués dans les négociations
des accords Egalité Professionnelle et Développement
Durable ;

m dans de nombreuses filiales, les salariés ont été eux-mémes
acteurs de la sensibilisation a travers leurs témoignages.
Des quizz et affiches ont également servi de support de
communication en Australie, aux Emirats Arabes Unis, aux
Etats-Unis, en Allemagne, en ltalie, au Canada, etc. ;

m lors d'un webcast qui rassemblait 'ensemble des responsables
RH des filiales internationales, le rdole de la Responsable
Diversité du Groupe a été présenté, ainsi que la politique du

Groupe en matiere de promotion de la diversité et les actions
mises en ceuvre pour l'animer ;

2° objectif : s’assurer que les processus RH du Groupe
sont conformes au principe de non-discrimination et a
I'égalité des chances

Pour prévenir toute forme de discrimination, les processus
Ressources Humaines doivent étre transparents et objectifs,
basés surl'évaluation des compétences. Le Groupe a ainsi entamé
un travail d'analyse de ses processus RH afin de s’'assurer que
ceux-ci respectent le principe de non-discrimination. Un groupe
de travail international sur les bonnes pratiques, composé de
Responsables Ressources Humaines de 4 pays (France, ltalie,
Turquie, Etats-Unis), a travaillé sur le processus de recrutement
et a rédigé un guide du recrutement respectant le principe de
non-discrimination, a diffuser aupres de toute la filiere RH du
Groupe. Ce travail se poursuivra sur l'année 2012.

3¢ objectif : encourager la féminisation de
l'encadrement du Groupe et garantir aux femmes de
meilleures conditions d’emploi. En particulier : au
moins 25 % en 2011, 30 % en 2012 et 35 % en 2013 des
recrutements cadres en France seront féminins

En 2010, 22 % des managers du Groupe étaient des femmes
avec de fortes disparités selon les pays et régions du monde. Le
Groupe a décidé de fixer un objectif de recrutement de cadres
féminins plus élevé pour permettre d'accroitre cette proportion.

En 2011, un guide, précisant les modalités de recrutement pour
éviter la discrimination a été communiqué a l'ensemble des
Responsables Ressources Humaines impliqués. Les partenaires
en recrutement (agences) du Groupe ont également été informés
de la position du Groupe en la matiére. Les processus des Comités
de mobilité ont été modifiés pour favoriser la remontée de
candidatures féminines. La Direction des ressources humaines
Groupe s’engage a ce qu'il y ait au moins une candidature féminine
examinée, lors des plates-formes de mobilité, pour chaque poste
clé a pourvoir, dans la mesure du possible.
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Néanmoins, les résultats de l'année 2011 sont en retrait avec
seulement 18 % de recrutements cadres féminins sur le
périmeétre France.

En 2012, le Groupe va poursuivre son action en faveur de la
féminisation de l'encadrement par la signature d'un accord
Groupe sur l'égalité professionnelle hommes-femmes en France.
La négociation a été entamée en 2011. Laccord apportera
des évolutions sur l'aménagement et l'organisation du temps
de travail et l'accompagnement attentif de la carriere des
femmes. Une commission nationale s'assurera de sa mise en
ceuvre notamment au travers d’actions de communication et de
formation. Cet accord sera accompagné de mesures spécifiques,
d’'objectifs et d'indicateurs qui permettront de déboucher sur des
plans d’'actions concrets et pragmatiques.

De plus, depuis déja 3 ans, Legrand s’efforce de réduire, lorsqu’il
est constaté, l'écart de rémunération entre les hommes et les
femmes. En France, un budget équivalent a 0,14 % de la masse
salariale a été consacré, en 2011, au rattrapage égalité hommes/
femmes.

La lettre de cadrage envoyée aux managers du Groupe en France
lors de la campagne annuelle de révision des rémunérations
est explicite et les invite a étre particulierement vigilants
quant a l'égalité professionnelle. Si une enveloppe sur l'égalité
professionnelle est négociée, elle doit étre utilisée aprés
affectation des augmentations de performance pour réaliser les
rattrapages appropriés pour les cas identifiés.

En France, le Groupe a mis en place un dispositif qui permet aux
salariés de demander l'examen de leurs conditions de travail
(coefficient, rémunération, gestion de carriéres) et l'assurance
que celles-ci respectent le principe de non-discrimination. Ainsi
la responsable Diversité a procédé a 'examen d’environ dix cas
sur l'année 2011.

Par ailleurs, pour favoriser le suivi des accords et des
engagements du Groupe un réseau de quatre garants de 'égalité
professionnelle a été mis en place sur le périmetre francais.
Ils ont un rdole de médiateur et de conseil, sont garants de
l'échange de bonnes pratiques, et doivent également s'assurer
gu'aucune situation de discrimination n'a pu apparaitre en
termes de recrutement, formation professionnelle, parcours
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et évolutions de carriére, accés des femmes aux postes a
responsabilité, politique de rémunération, articulation vie privée/
vie professionnelle, travail a temps partiel. Enfin, ces « référents
égalité professionnelle » participent a la rédaction d'un code de
bonne conduite.

En paralléle des objectifs formalisés dans la feuille de route 2011-
2013, Legrand a une action particuliere envers les personnes
handicapées et s'implique depuis de nombreuses années sur ce
sujet.

Concernant linsertion des personnes handicapées, des
aménagements ont été réalisés sur les sites en France en faveur
du handicap. Un certain nombre de salariés ont bénéficié d'un
aménagement de poste, un abri de place de parking pour les
personnes handicapées a été construit, l'accés au restaurant a
été aménagé, une rampe d'acces aux salles de formations a été
créée. Des salles peuvent étre réservées en cas de présence de
personnes a mobilité réduite.

La poursuite de ces actions montre la volonté de Legrand de
mener a bien une politique volontariste qui s'inscrit dans la durée.

Ainsi, en ltalie par exemple, Bticino a choisi de collaborer et
de financer « Etudier avec les Sens », un projet promu par
l'Associazione Controluce (Association Contre-jour), dans le
cadre du Museo Tattile (Musée Tactile) de Varese, et par ['Ecole
territoriale de Varese. Dans ce cadre ont été mis en place une
série de cours de formation et d'outils destinés aux enseignants
pour soutenir les enfants dans l'apprentissage par l'utilisation
des systemes sensoriels, et en particulier dans linclusion et
'acceptation des enfants qui ont une limitation sensorielle et/ou
cognitive.

La poursuite de ces actions montre la volonté de Legrand de
mener a bien une politique volontariste qui s'inscrit dans la durée.

Enfin, les différentes filiales du Groupe s'impliquent localement
et a leur initiative dans le soutien au monde associatif. Ainsi la
structure de Dubai subventionne SENSE, une association locale
qui aide les enfants handicapés. Au Brésil, la filiale s'investit
aupres de llnstitut Mercedes, également pour le soutien aux
enfants handicapés, et auprés d'une institution pour aveugles,
Associacao ltuana de Assisténica ao Deficiente Visual.
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5.4.2 - Développer lacces a l'électricité

Agir pour développer l'acces a l'électricité représente des enjeux
majeurs pour le développement économique de nombreux pays,
et également pour la filiere électrique.

La feuille de route 2011-2013 a formalisé les engagements du
Groupe pour agir pour l'acces a l'électricité, dans le cadre de
situations d'urgence ou pour l'aide au développement, ceci a
travers deux objectifs :

Objectifs 2011-2013 Etat d’avancement a fin 2011

Renforcer le partenariat avec Electriciens sans frontiéres.

Poursuivre les initiatives spécifiques liées a des programmes d'électrification.

3%
25%

W 5.4.2.1 RENFORCER LE PARTENARIAT AVEC

ELECTRICIENS SANS FRONTIERES

Dans le cadre de la convention de partenariat avec 'ONG
Electriciens sans frontiére et par le biais de dons de matériels ou
de financement, Legrand a contribué, depuis 2007, a l'intervention
d’'ESF dans plus de quarante projets d'acces a l'électricité ou
d'aide d'urgence en Afrique, Asie et Amérique Latine, ce qui
représente une action dans plus de 20 pays (Argentine, Bénin,
Burkina Faso, Cambodge, République centrafricaine, Congo,
Ethiopie, Haiti, Inde, Laos, Madagascar, Mali, Mauritanie, Népal,
Niger, Pakistan, Pérou, Sénégal, Soudan, Tchad, Vietnam).

Par exemple, en 2011, le groupe Legrand a participé au projet
«De l'énergie verte pour 24 villages de la province de Phongsaly »
au Laos, sous la forme d'une contribution financiére ou de dons
de matériels. L'objectif principal est d'améliorer le quotidien des
familles parunacceésdurableal'électricité en utilisantles énergies
renouvelables. Le projet cible les populations les plus déshéritées
de la Province. Par ailleurs, le transfert de compétences qui fait
partie intégrante du projet permet un déploiement autonome par
les populations locales de solutions simples d'hydroélectricité,
en toute sécurité. Une a deux installations pilotes sont réalisées
par village et sont destinées aux usages collectifs et aux familles
extrémement pauvres désignées par les chefs de villages.
Le choix d'intervenir sur 24 villages permet d’adapter la méthode
et d'en garantir la reproductibilité. Le coeur du projet est de
partager les compétences et l'expérience d'Electriciens sans
frontieres en matiére de production hydroélectrique de petite
taille avec des groupes de riziculteurs du nord Laos.

Plusieurs initiatives ont également été mises en place afin de
sensibiliser la filiere électrique sur 'acces a l'électricité.

Par exemple en France :

m en 2009 puis en 2011, dans le cadre du « Trophée des Jeunes
Talents ELEC », un concours organisé par Legrand et destinés
aux étudiants du secteur électrique, Electriciens Sans
Frontieres et Legrand ont offert au vainqueur la possibilité de
participer a un projet humanitaire en Inde et au Sénégal ;

m en 2011, sous limpulsion du Directeur France, 'ensemble
des équipes commerciales des marques du Groupe se sont
mobilisées pour contribuer au financement du programme
« 1 000 lampadaires solaires installés en Haiti » mené par

Electriciens sans frontiéres. De nombreuses actions ont été
menées par les équipes, événements sportifs, salons, concerts,
opérations commerciales qui ont permis de récolter des fonds
aupres des acteurs de la filiere électrique installateurs et
distributeurs, et auront permis d’apporter la lumiére a pres de
20 000 Haitiens.

D’autres actions verront le jour en 2012 pour financer le
programme « L'électricité pour la santé et l'éducation en
Afrique », et ainsi permettre l'électrification d'établissements de
santé et d'éducation sur ce continent.

B 5.4.2.2 POURSUIVRE LES INITIATIVES
SPECIFIQUES LIEES A DES PROGRAMMES

D’ELECTRIFICATION

En paralléle de notre partenariat privilégié avec Electriciens sans
frontiéres, nos filiales s'impliquent localement et a leur initiative
sur des projets d'aide au développement. Depuis 2008, le Groupe
a mis en place un guide pour les aider quant au choix des projets
de mécénat sur lesquelles elles souhaitent se positionner.

Ce soutien se fait de différentes fagons : formation, don de
matériel, développement de produits dédiés au marché entrée de
gamme.

Par exemple, Legrand Singapour a apporté son soutien a un projet
d'aide au développement au Cambodge. Linstallation électrique
des douze batiments composant 'hdpital de Prey-Veng, seul
hopital de la province a étre équipé de matériels adaptés, a été
réhabilitée et sécurisée. Trois jeunes de l'orphelinat proche de
'hopital ont de plus été formés aux techniques électriques.

Legrand a offert du matériel a l'association Les Mains Ouvertes
Sénégal pour ouvrir le Centre de Formation Frédéric Ozanam
a Warang pres de Mbour. La section « Métiers du batiment »
comprend un effectif de 12 jeunes qui se formeront aux métiers
de lélectricité, avec comme premiers travaux pratiques, la
rénovation du batiment existant et la construction de nouveaux
batiments dont un centre d'application pour les métiers de
'hotellerie et de la restauration qui devrait ouvrir partiellement
a l'automne 2012.

Certaines gammes de produits dédiées au marché d'entrée de
gamme sont actuellement développées en Russie, au Brésil et en
Chine ; ces solutions contribuent directement a faciliter l'acces
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aux équipements électriques aux populations les plus démunies.
En Chine et au Brésil, 3 des 13 gammes en développement sont
concernées. Plus de 10 000 heures ont été consacrées a ce
développement.

AuBrésil,le Groupe proposed’ores etdéja des gammes de produits
sirs et faciles a installer, adaptées aux besoins spécifiques locaux

des projets de logements en auto-assistance ; par exemple des
disjoncteurs modulaires dédiés a ce marché d’'entrée de gamme
mais aussi des boites de distribution. Ces produits sont aisément
utilisés par les particuliers, avec par exemple un pack prét a
poser (disjoncteurs et boites de distribution).

5.4.3 - Agir pour lAssistance a l[Autonomie

L'espérance de vie et la part des personnes agées dans la
population mondiale augmentent. En 2050, la population
mondiale devrait compter quatre fois plus de personnes de plus
de 80 ans qu'en 2010. Dans les pays les plus concernés par le
vieillissement, la sécurisation du logement et la prévention des
accidents domestiques sont des enjeux majeurs.

Afin de répondre a ces évolutions sociétales qui représentent
de nouveaux enjeux pour linfrastructure électrique et
communication, le Groupe s'implique en faveur de l'assistance
a l'autonomie et du maintien a domicile, ceci dans une logique
partenariale.

Les solutions Legrand pour lassistance a l'autonomie des
populations fragilisées ou agées agissent a trois niveaux :
prévention de la dépendance et des risques, alerte et
communication, renforcement du lien social.

METTRE A DISPOSITION DES SOLUTIONS
D'’ASSISTANCE ET DE PREVENTION

m 5.4.3.1

Afin de rendre le batiment, les établissements spécialisés et les
logements plus slrs et accessibles, Legrand propose une gamme
complete de produits pratiques, ergonomiques et sécurisants
permettant de compenser les déficiences motrices, cognitives et
sensorielles. Cette gamme de produits est notamment composée
deprisesamanipulationfacile, de portiers avec boucle magnétique
qui améliorent l'audition des sonneries et interphones, de
chemins lumineux qui s’allument automatiquement pour prévenir
les chutes, etc. Cette offre favorisant la qualité de vie des seniors
est idéalement complétée par les terminaux pour téléassistance
commercialisés par Intervox Systémes.

Plus précisément, Legrand développe des solutions pour rendre
les obstacles visibles, faciliter le repérage dans le batiment et
ainsi prévenir les chutes. Grace a la sécurisation de l'alimentation
de l'éclairage, la maison ou le batiment conservent un niveau
lumineux minimum en cas de coupure de courant afin d’assurer
la sécurité des déplacements en toute situation. Plusieurs
expérimentations, dont celles réalisées avec le Conseil Général
de Correze ont montré que linstallation de la solution chemin
lumineux induit une réduction notable des chutes, jusqu'a 30 %,
ainsi que des hospitalisations, jusqu’a 20 %.
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La sécurisation du logement passe aussi par lemploi de
détecteurs techniques, notamment de fumée, gaz, monoxydes de
carbone.

Les solutions domotiques représentent également une
aide précieuse pour les personnes en perte d'autonomie.
Les automatismes peuvent sécuriser les déplacements, réduire
ou aider des gestes quotidiens. Les solutions domotiques
My Home proposent des commandes déportées ou centralisées.

La domotique permet ainsi une « accessibilité étendue » a
certaines fonctions du batiment qui ne le seraient plus sans
l'aide de commandes automatiques, par exemple pour les volets
roulants ou le chauffage. Linterscénario Céliane ou le portier
Bticino permettent par exemple de piloter des scénarios de vie a
partir d'un unique point de commande et en fonction des besoins
de chacun (éclairage, chauffage, acces extérieurs). Cette gestion
automatique de certaines taches, renforce davantage la
sécurisation du logement, par exemple dans le cas de détection
de fumée, la transmission de l'alerte vers l'extérieur et 'activation
de certaines fonctions (éclairage, volet, etc.) sont automatiques et
appropriées.

Les solutions domotiques interscénarios sont aussi associées
a des appareillages adaptés comme les prises a manipulation
aisée ou les interrupteurs a effleurement. En complément,
l'appareillage Céliane peut étre associé a la télé-thése, une
télécommande de scénarios adaptée aux déficiences motrices ou
sensorielles spécifiques.

Maintenir les personnes fragilisées a domicile signifie également
faciliter la communication avec lextérieur. Transmettre a
travers les fonctions domotiques l'état du logement c’est aussi
transmettre directement ou indirectement l'état de la personne
qui l'occupe.

Par exemple, un simple détecteur de fumée non connecté avec
'extérieur, ne permettra pas a une personne fragilisée de réagir
de facon adéquate en cas d'alerte. La transmission automatique
vers l'extérieur permet a un service de téléassistance de prendre
le relais et de gérer lalerte a distance de fagon maitrisée.
Les solutions de la filiale Intervox permettent en outre via des
déclencheurs d'alerte portée par la personne elle-méme un
déclenchement volontaire ou automatique (détecteur de chute)
et une transmission vers un centre de téléassistance, en cas de
malaise par exemple.
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Le renforcement du lien social est également indispensable dans
le cadre d’'un maintien a domicile.

L'acces au haut débit permet de faire évoluer les solutions
technologiques de téléassistance. Historiquement basée sur
la transmission de la voix, une transmission des données est
maintenant possible, ce qui ouvre la porte vers de multiples
services complémentaires.

Les solutions connectées d’Intervox évoluent avec ces
technologies, en proposant les tablettes tactiles de visiophonie
VISIOVOX qui permettent d'avoir accés a des services (météo,
journaux, agenda partagé, cadre photo partagé, informations
des collectivités locales, etc.) et de garder les contacts avec les
proches.

m 5.43.2 IMPLIQUER LES NOMBREUX PARTENAIRES

Depuis plusieurs années, le Groupe conduit une démarche en
faveur de l'assistance a l'autonomie et du maintien a domicile
des personnes dépendantes, dans une logique partenariale
et pluridisciplinaire qui implique les utilisateurs, les familles,
le personnel médical et médico-social et les organismes de
recherche. Legrand, aujourd’hui leader des solutions domotiques
pour l'assistance a l'autonomie, est ainsi membre fondateur
d’Autonom’lab, laboratoire limousin des usages, bati sur le
modeéle européen des Living Labs. Il est aussi membre fondateur
du Centre National de Référence « Santé a domicile et autonomie »
lancé en 2009 par le Ministere de l'Industrie en partenariat avec
le Ministere de la Santé. Avec ces partenaires, Legrand méne
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de nombreux projets de recherche et de développement. Ainsi
le projet Géropass, porté par des médecins gériatres, a pour
objectif 'aménagement de logements automatisés et adaptés
aux personnes agées dans des programmes immobiliers.

Témoignage de la forte implication de Legrand aux coétés des
collectivités territoriales et de son implication dans le territoire,
en 2010, Legrand a signé un partenariat avec le Conseil Général
de la Creuse. Le partenariat s'articule autour de 2 axes :

m l'assistance de Legrand a la formation des divers intervenants
(installateurs électriciens, équipes support, intervenants a
domicile, etc.) du Conseil Général de la Creuse ;

m laccompagnement par Legrand a la mise en ceuvre des
produits.

Enfin,dans le cadre d’une collaboration avec l'un de ses principaux
distributeurs, le Groupe a mis en place un réseau d'installateurs
électriciens « Bien Etre » afin de former des installateurs
compétents, en termes de connaissance des risques liés a l'age et
d'adaptation des logements en termes de sécurité et prévention.
Legrand incite ainsi la filiere électrique a s’investir sur le marché
de l'assistance a l'autonomie et l'amélioration des logements
des personnes agées. Cette approche vient en complément des
solutions de téléassistance proposées aux collectivités locales et
aux particuliers.
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5.4.4 - Synthese des indicateurs sociaux

Deux outils de reporting sont déployés dans le Groupe pour
recueillir, administrer et gérer les données sociales et relatives
a la prévention :

m une application informatique Lotus Notes pour les données
sociales;

m un progiciel spécifique accessible sur l'intranet du Groupe pour
les données de prévention.

Ces deux applications intégrent un document de présentation
générale de la démarche de reporting ainsi qu'un guide utilisateur.
Des aides en lignes ainsi que des contréles de cohérence de
données et des commentaires obligatoires sont intégrés a ces
applications de fagon a accompagner la saisie qualitative des
données par les entités.

Maitrise des risques :
(Proportion (en %) des effectifs du Groupe pour lesquels les indicateurs
de risque sont consolidés)

Evaluation des risques :
(Proportion (en %) des effectifs du Groupe faisant l'objet d’'une évaluation
des risques formalisée)

Comités de Sécurité et de Santé (CSS) :
(Proportion (en %) des effectifs du Groupe représentés par un CSS)

Santé au travail :

Pour plus d'information relative aux regles d'intégration des
nouvelles acquisitions dans le processus de reporting, le lecteur
estinvité a se reporter au paragraphe 5.1.4. du présent document
de référence.

INDICATEURS SUR LA SANTE
ET LA SECURITE

m 5.4.4.1

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs du
Groupe en termes de santé et sécurité. Les données présentées
correspondent au périmetre de reporting Prévention qui couvre
lintégralité des effectifs du Groupe hors acquisitions de moins
de 3 ans, conformément aux regles d'intégration décrites dans
le paragraphe 5.1.4 du présent document de référence, soit
27 951 personnes.

(Nombre de personnes ayant eu un entretien (para)médical depuis moinsde5ans) - 70% o 62% 69 %

Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét :
(Nombre d'accidents x 1 000 000)/ (Nombre d’heures travaillées)

Taux de gravité des accidents du travail :
(Nombre de jours d'arrét x 1 000)/(Nombre d’'heures travaillées)

Indice de fréquence des accidents des sous-traitants :
(Nombre d'accidents des sous-traitants survenant sur un site
du Groupe x 1 000)/(Nombre de salariés du site Legrand concerné)

Formation :
(Proportion (en %) des effectifs du Groupe ayant regu une formation
a la santé sécurité)

2009 2010 2011
WU %% 99.9%.
83%  868% 3%
85%

902 %60 Bo4
020 02 024
088 114
49 % 43 % 51 %

o Ce symbole identifie les indicateurs qui ont fait l'objet d'une vérification par les commissaires aux comptes pour 'exercice 2011 et d'un

avis d'assurance modérée.
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W 5.4.4.2 INDICATEURS SUR LA GESTION DES COMPETENCES ET DE LA MOBILITE
Effectifs du Groupe a fin 2011

Le Groupe suit plus spécifiguement la notion « d'effectifs inscrits » regroupant les CDI et CDD. Les effectifs inscrits a fin 2011 s’élevent
a 31061 personnes.

Les tableaux ci-dessous présentent les principaux indicateurs du Groupe en termes d’effectifs. Toutes les données correspondent au
périmétre du reporting RH qui couvre 93 % de l'effectif du Groupe, soit 29 009  personnes.

Répartition géographique

Pour la répartition par zone géographique, le lecteur est invité a se reporter au paragraphe 8.1 du présent document de référence.

2009 2010 2011 Evolution
2010/2011
Paysmatures 00 M8 45% ] (3)%
Nouvelles économies 50 % 52 % 55 % +3%
TOTAL 100 % 100 % 100 %
Précision complémentaire : la répartition porte sur 100 % des effectifs en CDI et CDD.
Répartition par catégorie professionnelle — Monde
2009 2010 2011
Managers L SN L S 2%
Non-Managers 82 % 82% 78 % o

Précision complémentaire : les définitions des catégories professionnelles sont incluses dans le guide utilisateur du reporting social. L'augmentation du nombre de
managers observée en 2011 est liée a une meilleure prise en compte de ces définitions par certaines entités du Groupe.

Répartition par ancienneté — Monde

Collaborateurs < 5 ans 26%
Collaborateursz5anset<féans 36%3{
Collaborateursz16anset<26ans 2%
Collaborateurs =26 anset<36ans M %
Collaborateurs > 36 ans 4%

Précision : en 2009 et 2010, les données relatives  a répartition des effectifs par ancienneté étaient déterminées sur les CDI et les CDD. A compter de 2011,
Legrand a souhaité revoir cet indicateur en ne le déterminant que sur la base des CDI. Par conséquent, les données 2009 et 2010 n'ont pas été reprises pour cause
de non-comparabilité avec les données 2011.

« Ce symbole identifie les indicateurs qui ont fait l'objet d'une vérification par les commissaires aux comptes pour l'exercice 2011 et d’'un
avis d’'assurance modérée.
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Répartition par age — Monde

Collaborateurs<26ans B 2% 2%
Collaborateurs 26 anset<36ans 9% 9% 30%
Collaborateurs 236 anset<46ans 9% 0% 30%
Collaborateurs > 46 anset<56ans 2% 2% 2%
Collaborateurs = 56 ans 7% 7% 7%

Précision complémentaire : la pyramide d’'dge prend en compte les CDD et les CDI.

Répartition par types de contrat

2009 2010 2011
cblMonde - 3 - - T6% 78 %
CDD Monde - 24 % 22%

Précision complémentaire : cette donnée n'est consolidée que depuis 2010. Par ailleurs, il convient de noter que la proportion de contrats de type CDD est
structurellement impactée par le nombre important de contrats a durée limitée en Chine, pratique locale courante.

Evolutions au cours de Uexercice 2011 (recrutements et départs) - Monde

Turnover CDI - -

Le « turnover CDI » (donnée non disponible pour 2009 et 2010) prend en compte les démissions, les départs en retraite, les licenciements pour motifs personnels,

les licenciements économiques, les départs par accord conventionnel, les fins de périodes d’essai en CDI n'ayant pas abouti @ un maintien dans 'entreprise et autres
motifs (selon la méthodologie préconisée par le GRI). Cet indicateur « turnover CDI » est calculé a partir du nombre total de CDI terminés divisé par l'effectif CDI en début
d'exercice.

Par ailleurs, il convient de noter que la proportion de contrats de type CDD est structurellement impactée par le nombre important de contrats a durée limitée en Chine,
pratique locale courante.

Départs* 2009 2010 2011
Dontdémissions . .- N X A 42%
Dont départs en retraite - B 4% B 3% 6 %Bf
Dont autres départs 51 % 35% 52 % o
TOTAL 100 % 100 % 100 %

*  Précision complémentaire : en 2011, les données relatives aux départs ne prennent en compte que les CDI (les données 2009 et 2010 prenaient en compte le
périmétre des CDD et des CDI). L'indicateur « autres départs » prend en compte les accords conventionnels, les licenciements pour motif personnel et pour motif
économique, les fins de périodes d'essai en CDI n'ayant pas abouti a un maintien dans l'entreprise et les autres motifs divers.

« Ce symbole identifie les indicateurs qui ont fait l'objet d'une vérification par les commissaires aux comptes pour l'exercice 2011 et d'un
avis d'assurance modérée.
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Gestion des compétences et mobilité

Les tableaux ci-dessous présentent les principaux indicateurs du Groupe en termes de gestion des compétences et de mobilité.
Toutes les données sont présentées a périmetre courant.

Nombre d’heures de formation par collaborateur et par an - CDI et CDD

2009 2010 2011
Monde N L1 B L R 14h
Managers S -1 N1 R 20h
Non-managers 11h 11h 12h
Taux de réalisation des Entretien Individuels Périodique — Monde
2009 2010 2011
Managers 73 % 80 % 82,5 %

H 5.4.4.3  INDICATEURS DIVERSITE

Les tableaux ci-dessous présentent les principaux indicateurs du Groupe en termes de diversité. Toutes les données sont présentées a
périmeétre courant.

Taux de travailleurs handicapés — Monde

2009 2010 2011
Taux de travailleurs handicapés 22% 2,4 % 2,4%

Précision complémentaire : sur la France, le taux de travailleurs handicapés est de 6,03 % a fin 2011, supérieur au minimum légal de 6 % (selon les modalités prévues
par la loi, incluant la sous-traitance en milieu protégé).

Répartition des effectifs par genre — Monde - CDI et CDD

2009 2010 2011
FemMeS . S L S 39% .
Hommes 59 % 59 % 61 %
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Répartition des effectifs par genre et age — Monde - CDI et CDD

2009 2010 2011
Collaborateurs « Femmes » <26ans T 6%
Collaborateurs « Hommes » <26ans T - S 5%
Collaborateurs « Femmes » > 26 anset<36ans - 2% 2% 12%@{
Collaborateurs « Hommes » > 26 anset<36ans - T% 7% 18%@(
Collaborateurs « Femmes » 2 36 ans et <46 ans e vw0% 0% 0%
Collaborateurs « Hommes » > 36 ans et <46 ans 0% 0% 0%
Collaborateurs « Femmes » 2 46 ans et <56 ans I . & — 8%
Collaborateurs « Hommes » > 46 ans et <56 ans 3% B 3%
Collaborateurs « Femmes » 256ans 8B 3%
Collaborateurs « Hommes » > 56 ans 4% 4% 5%

Précision complémentaire : a fin 2011, 'dge moyen des collaborateurs « Hommes » est de 40 ans, et de 38 ans pour les collaborateurs « Femmes ».

Répartition des effectifs par genres et catégories professionnelles - Monde — CDI et CDD

2009
Pourcentage de femmes parmi les managers - 2%
Pourcentage d'hommes parmi les managers - - 78%
Pourcentage de femmes parmi les non-managers - 4%
Pourcentage d'hommes p